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GUIDE UTILISATEUR PORTAIL EFLUID.NET

. PREAMBULE

Le présent document constitue un guide de référence pour la manipulation du portail efluid.net du GRD
GreenAlp. Les informations contenues dans ce guide utilisateur ne peuvent pas étre assimilées a des
regles contractuelles. Toutes les informations visibles sur les captures d’écran proviennent de contextes
fictifs.

L’acces au portail doit étre préalablement demandé au GRD de GreenAlp par mail a 'adresse : Relation-
GRD-F-ELEC@qgreenalp.fr

Le point d’entrée pour la consultation d’'informations dans le portail, ou pour la saisie de demandes est
la référence du PDS (Point De Service).

. CONFIGURATION TECHNIQUE ET PRE-REQUIS

L’application portail Efluid.net nécessite d’utiliser le navigateur Internet Explorer et de ne pas bloquer
les fenétres contextuelles.

Pour cela, dans le menu Outils d’Internet Explorer vérifier que le bloqueur de fenétres contextuelles
n’est pas activé.

a G https//ww. google frigws_rd=ss! P - 0| G coogle x | | ‘
Edtion  Affichage Faveris LIl 7 I
Supprimer I'historique de navigation... CrbeMajSugpr [

Nevigation InPrivate CtrleMaj+P Gmail Images E8f

Activer la protection contre le tracking
Filtrage ActiveX

Résoudre les problémes de connexion...
Rouvrir la demigre session de navigation

Ajouter le site au menu Démarrer TR

Afficher les téléchargements Ctel+)

Bloqueur de fenétres conteduelles > Activer le bloqueur de fenétres contextuelles

Filtre SmartScreen » Parametres du blogueur de fenétres conteruelles

Gérer les modules complémentaires ]

Parametres d'affichage de compatibilité g - gele
France

S'abonner 3 ce flux...

Détection de flus v
Windows Update

Tableau de bord des performances. Ctrl+Maj+U

Outils de développement F12
herche Google Jai de la chance i?
Motes liées OneNote

Envoyer 3 OneNote

Signaler des problémes de site Web.
Options Intermet

® 9

EERL

licité  Entreprise A propos Confidentialité ~ Condiions ~ Paramétres J
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DEFINITIONS ET PRINCIPES

Dans ce paragraphe sont décrits certains termes utilisés tout au long du document :
EDL : espace de livraison. Celui-ci porte 'adresse géographique du lieu de livraison de I'énergie.

PDS : point de service. Il porte le matériel servant a la facturation pour une activité donnée. Un EDL
posséde donc un ou plusieurs PDS.

La notion de niveau ICS consiste a définir, dans un contexte contractuel donné pour un fournisseur,
quelles informations sont accessibles sur le PDS.

Ces niveaux ont été définis par la CRE et le portail GRD efluid.net s’appuie sur ces définitions pour
filtrer les données présentées.

Les différents niveaux ICS sont :
Titulaire : le fournisseur est déja titulaire d’'un contrat d’acheminement sur ce PDS.

Contrat conclu : le fournisseur est titulaire d’'un contrat de fourniture avec un client sur ce PDS et il est
sur le point de créer un contrat d’acheminement dans le portail.

Mandat : le fournisseur a un mandat de son client l'autorisant a accéder a ses données techniques
concernant le PDS, la reléve et le branchement.

Aucun : le fournisseur n’a aucun contrat pour ce PDS.

La souscription d’'un contrat par une Mise en Service ou un Changement de Fournisseur n’est possible
qu’en mode « contrat conclu ».

Les différentes opérations possibles sur le portail sont les suivantes ; en respect des regles définies par
la CRE :

Consulter le PDS et ses caractéristiques

Consulter les informations concernant les matériels rattachés au PDS
Consulter les informations concernant le branchement
Souscrire un contrat (contrat conclu uniqguement)

Consulter un contrat (titulaire uniquement)

Modifier un contrat (titulaire uniquement)

Cesser un contrat (titulaire uniquement)

Demander une intervention technique (titulaire uniquement)
Effectuer des demandes diverses (titulaire uniquement)
Lancer une procédure de réclamation (titulaire uniquement)
Annuler une demande

efluid.net trace toutes les actions effectuées par I'opérateur depuis ce portail.
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. CONNEXION

A la connexion via I'adresse https:/portailfr.greenalp.fr/efluidnetPROD/jsp/arc/commun/frame.jsp, le
fournisseur clique sur le bouton « edl » de I'écran d’accueil :

—
(e)net # edl  affaires  déposer menu

Bienvenue dans EfuidNET REC 14.13.402

La page suivante est ensuite affichée :
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@net # edl  affaires  déposer

Recherche PDS

GRD GRD GREENALP ELEC électr v département nom et pr[anom
occupant préecédent

référence PDS | lieu-dit ars
référence compteur
commune entrée fitulaire d'un contrat [ ]
type de voie ~ niveau v
voie
n® | complément v
Résultat :

consommationfproduction b [n® b fwoie  [commune » _____[réf compteur b |

Les champs suivants peuvent étre renseignés :

Liste de sélection du GRD (cas d'un efluid.net partagé entre plusieurs GRD) : ici : GRD GREENALP
ELEC Electricité

Référence du PDS

Champs liés a I'adresse

Champs liés a I'occupant précédent

Référence du compteur

La recherche est conditionnée aux critéres suivants :

L'utilisation du caractére * n’est pas autorisée

Une des combinaisons de champs suivantes doit étre saisie pour que la recherche fonctionne :
Référence compléte du PDS sous la forme xxxEC1

Adresse compléte + référence compteur

Adresse compléete + Nom + Prénom occupant précédent

La case a cocher « titulaire d’'un contrat » permet de rechercher tous les PDS pour lesquels le
fournisseur connecté a été, est ou est en phase de devenir titulaire de contrats, pour une adresse
donnée, sans les conditions de critéres citées ci-dessus.

Lorsqu’un fournisseur souhaite accéder a un PDS pour lequel il n’est pas titulaire de contrats, la page
de sélection du niveau de confidentialité s’affiche :

contratunigue conclu  (®  mandat (1 aucun ()

o |La salsie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et aftestent
!que lutilisateur du point de service ci-dessus vous @ mandaté pour réaliser une
{transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication
\a des fiers dinformations visées par 'arficle 20 de Ia loi 2000-108 du 10 février 2000
|modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence libre etloyale et de non-
!dlscrlmlnatlan. Elle engagerait votre responsabilite. |l vous appartient donc d'assuref 1a

(Lanowser )

Si le fournisseur sélectionne « contrat unique conclu » ou « mandat », il doit renseigner obligatoirement
la date du contrat conclu ainsi que sa référence, ou uniquement la date de signature du mandat.
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Une fois ces attributs renseignés, le fournisseur accéde en consultation aux éléments présentés dans
le chapitre suivant.

A noter : le "chemin de fer" en haut & gauche de I'écran indique a chaque instant la page consultée et
le cheminement réalisé.

.  CONSULTATION

DossIER EDL

| rechercher PDS >

GRD [GRD GREENALP ELEC diectiché | sttt aséle

rérirence [N ] P — date o movkication
type [individuel | ation habitatio date dabandon [ |
lioelig [ 1

localisation

&léments fechniques ) contrats ef affaires

Le fournisseur pourra visualiser I'activité du PDS, sa date de 1¢° mise en service, son état, s'il a été
coupé (pour non-paiement) ou non et enfin son niveau de tension.

Un dossier EDL se compose de 2 onglets (« éléments techniques » et « contrats et affaires ») eux-
mémes composés de plusieurs onglets.

.  ELEMENTS TECHNIQUES

ONGLET GENERALITES

rechercher PDS = dossier EDL> PDS aleciricite

GRD [ GRD GREEMALP ELEC électricits | cree le

stérence N | sous-état ooii | dale de medification [08i07/2015 |

nature PDS  [consomemation coupé [ ] date de 12re mise en senice.

PDS regroupement PADT date détat datedabandon ||
adresse |1 rue portail stagizire 11 FORMATION |
complément | |

généralités ) reléves  consommations mensuelles
dateprochainereizve [ |

matériels rattachés au PDS

222209999040 compteur électronique bleu énergie active
Je| nformations techniques
niveau de tension () HTB (JHTA (JBT+ @) BT soumission consus!
type de tension (&) monaphase () friphase consuel présents
puissance fimtePDs [ [ ] haut risque vital{ prioritaire

réglage delaprotection [ i5lA PDS en décampte
type deprotection fincomnu |
mode de reléve |reléve norma




ONGLET RELEVES

] rechercher PDS > erEDL> PDS électricité
GRD [GRD GREENALP ELEC &l : état crééle
eenco | = — date de modication [P872DT
: nature PDS [consommation. coupé [ ] date de 1&re mise en service
PDS regroupement PADT. date d'état date dabandon [ |
adresse [1 rue portail siagiaire 11 FORMATION 1
complément | I

000000
K 40 35 B

Le fournisseur peut cliquer sur le lien «visualiser releves » aprés avoir sélectionné la ligne
correspondant a l'installation technique a analyser, pour voir apparaitre cet écran avec la liste des
reléves. Les reléves suivantes sont alors visibles :

- Laderniere reléve réelle quel que soit le fournisseur titulaire du contrat

- Les reléves correspondant a la période ou le fournisseur connecté est titulaire du contrat

ONGLET CONSOMMATIONS MENSUELLES

Les consommations mensuelles représentent le niveau moyen de consommation mois par mois,
actualisé de maniére glissante lors de I'ajout de releves réelles dans le Sl du GRD.

rechercher PDS erEDL = PDS électricité

GRD [GRD GREENALP ELEC électricité | giat [ensenice | crééle

nature PDS  [cansommation . coupé [ date de 1ére mise en senice

PDS regroupement PADT  [7] date détat date dfabandon [ |
_complément | ]

consommations mensuelles ™)

historique des consommations mensuelies
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BRANCHEMENT

rechercher PDS > dossier EDL =

GRD [GRD GREENALP ELEC électricité date prévisionnelle de mise enservice [ |
référence. I date de feremiseensevice [
étal [ensewvice ] date d'état
consommation/production |consommation 1
hors senvice surcoupure [
complément | |
puissance limite technique [ [ | longueur totale du raccordement [ |m
puissance limite commerciale [ [kvA longueur gérivation individuelle [ |m
type de branchement finconnu ] maode de race (&) monaphasé () triph
type dalimentation [prncipale | type de coffret () individuel () collectif
modéle de coffret [inconnu
bre defils | ] type de fusidle | ]
calibre CCA [ i capacité de fusible | ]
Crotour

. CONTRATS

La gestion de contrat d'acheminement souscrit & une adresse, est accessible depuis l'onglet "contrats
et affaires" du dossier de I'EDL consulté.

assle

GRD [GRD GREENALF ELEC électricits

rétérence [ I date de modification
type [indiiduel | datediabandon [ |
libellé | ]
_k_)calisaﬁ_on
adresse |2 rue portail stagiaire 12 FORMATION |
complément | |

éléments techniques  contrats et affaires ™|

-~
actif
2918 (Elec  accés BT intervention co  souscription 07/07/2015  terminé  Formation
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ONGLET GENERALITES

cee (070720 |
e

| roanie 0707275 |
titwaire [Formation |
payeur FDrmatan ]
-adresse factures [im

responsable déquiiore Formation |
‘segment acheminement |C5 client BT professionnel & indg
date denirée dans le périmetre [01/01/2015 |

| rechercher PDS > dossier EDL> contrat

GRD [GRD GREENALP ELEC électricité | crééle
i — sttt [actf |
1 modifié le.
1 cesséle [
|

stawts  eebwt m.
actif 0110172015

ONGLET INTERVENTIONS
Cet onglet présente la liste des interventions demandées dans le cadre de ce contrat.
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rechercher PDS = dossier EDL = conirat
GRD [ GRD GREENALP ELEC électricité crééle
référence staut

| modifié le
| e

B ——- = pﬁ{m e — TN e NS T R TGHRAARE

rechercher PDS = dossier EDL= contrat

'GRD |[GRD GREEMALP ELEC électricité ] crééle 07072015

offre produit [Electricite | acoés au réseau BT <36 kVA : modifié e
e s ———

tiuiaire |Formation . I

informations occupant

pant (®)p physique () personne marale téléphone
Iibellé - appt- étage | 1
entrée  escalier | ]
numéro - type stlibellé voie [2 ] tail stagiaire 1 '
lieu-dit- mention de distribution |

oo

. AFFAIRES

Une affaire est une interaction ponctuelle avec le GRD, correspondant a une demande a propos du
contrat, d'une réclamation, d'une demande diverse, etc.

Il existe deux grandes familles d'affaires :
- Les interventions avec action sur l'installation, ou I'on a, a minima, une releve du compteur

- Les affaires simples telles que les demandes diverses ou les réclamations

La gestion des affaires est accessible depuis I'onglet "contrats et affaires" du dossier de 'EDL consulté,
en cliquant sur la référence de l'affaire dans la section « liste des affaires ».

rechercher PDS = dossier EDL
GRD | GRD GREEMNALFP ELEC électricité

oséle

référence (2708 ] état [definitt date de modification
type findiidusl l utilisation datedabandon [ |
lipelé | ]
localisation
: " adresse [2rus portail siegiaire 13 FORMATION |
complément | |

éléments techniques  contrats et affaires )



Une affaire se compose de plusieurs onglets :

ONGLET GENERALITES
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ONGLET PROGRAMMATION

EDL = demande intervention

'GRD [GRD GREENALF ELEC électricits | demandeur |Formation | statut fiermine |
— | E0L 3 porial sagiaie 12 FORMATION et ocn
type [interventon contrat. | responsable 'SECTIONINTERVENTIONSBT | date moart. (07072015 |
sous e [omsmion secte ! to i
m [t fibslié | |

généralités  programmation ) prestations  compte-fendu  releve  actions
| modalité d'intervention
présence nécessaire du client [
programmé (&) avecrendezvous ()
date ) matin (8) aprés-midi () Journée da
newe [

caliore compteur. | 15790/ A
calibre max disjoncteur | 1A

intituls prévenir avant intervention [ |
nomcontact [KENNEDY |  oélal pour préveni le cllent [ | minutes sisphons
complément Gine | | nom contactfounisseur | [
@igphone [ | téléphone contactfournisseur ||

commeniaires

commentaires

€=
ONGLET PRESTATIONS

| recherchisr POS =

'GRD [GRD GREENALP ELEG

e £

CPBT+2009. | ! ess 50,25
| CPBT+2009. dédit - annulation et report de rendez-vous 2511
[ totaux 7538

(ot ]
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ONGLET COMPTE-RENDU

affaires

rechercher PO rEDL = demande intervention

statut lerming
date création
07/0720

datefin [07/07/2015

S N —

origine contact [igléphone |

| opérations sur matériel - PDS

premigre mise en semvice

. avantintervenion -~ opm@sinervenion
_____ﬂ-—_____
CEB  [] 222022292241 BT<36KVA - Bleu Bast

ONGLET RELEVE
[

rechercher PDS > dossier EDL>= demande intervention

GRD [CRD GREENALPELEC dleciicitt | demandeur Formation | statut ftermine ]

référance @14 ] : date création
type responsable |5 N INTERVENTIONS BT date modit.
sous-type m—] secteur | | datefin [07072016 |

activité _M | libellé | |
—— i i S v\

configuration avant infervention | 1

compteur électronigue bleu 2222227222239

fnde;ﬁr.ogm - sans

indice vrais. TH sans

Iréglée TH A

I max TH A

Préglée TH RVA 3
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ONGLET ACTIONS

rechercher POS = dossier EDL > demande intervention

GRD [GRD GREENALP ELEC i 1 demandeur Formation | statut [ierming =
référence [2814 | EDL  [2rue portail stagiaire 10 FORMATION date création [07/07/2015
type |interveniion contrat responsable [SECTION INTERVENTIONS BT date modif. [07/07/2015
sous-lype [souscription ] secleur | | datefin [07/07/2015
activité |electricite libellé | |

généralités | programmation  prestations = compte-rendy  reléve  actions)

daf tion Jlibelié) . Jeréatewr)  piécesjoines
0710712015 16:55 afaire terminée 'MACLOT CHARLES

0710712015 16:29 création de I'affaire SAMPAYD Thomas

.  PROCESSUS DE GESTION DE CONTRAT

- REMARQUE PRELIMINAIRE

Dans tous les assistants de gestion de contrat, il est impératif de passer sur les onglets dans 'ordre de
gauche a droite, et de saisir tous les champs obligatoires. Le fournisseur peut utiliser les chevrons
rouges en bas a droite de chaque page de I'assistant pour qu’efluid.net lui détermine automatiquement
la prochaine étape.

efluid.net se charge d’effectuer les contrdles en temps réel sur la cinématique du processus contrat en
cours de saisie.

. DEMANDES EXPRESS

Toutes les demandes a faire en express doivent étre accompagnées d’'un mail a 'adresse : Relation-
GRD-F-ELEC@qgreenalp.fr, en précisant le n° de I'affaire de référence.

. DEMANDES SANS PDS

Les demandes sans PDS (chantier ou provisoire) sont a faire exclusivement par mail a I'adresse
générique suivante : Relation-GRD-F-ELEC@greenalp.fr.

. PROCESSUS DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR

Important :

« L’intervention de changement de fournisseur peut étre demandée lorsque I'occupant du PDS
ne change pas. Si I'occupant change, il faut faire une demande de Mise en Service.

« Dans le cas d'un changement de fournisseur avec modification de puissance et/ou de tarif
le fournisseur devra effectuer 2 demandes distinctes : 1 demande de changement de FR puis,
une fois cette demande soldée, 1 demande de modification de PS.

Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, sur I'écran suivant (accessible depuis la
page d’accueil par le bouton « edl ») renseigner la référence PDS.
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(@)net # edl  affaires  déposer
pa—

Recherche PDS

GRD |GRD GREENALP ELEC électr v dé nom et prénom

occupant préecédent
référence PDS | lieu-dit ars
référence compteur
commune entrée fitulaire d'un contrat [ ]
type de voie ~ niveau v
voie

n® | complément v

Résultat :

consommation/production » [n* b [voie»  [commune b [réf.compteur b

Puis :
cocher « contrat unique conclu »

renseigner la date et la référence de ce dernier

contratunigue concly  ®  mandat (0 aucun )

référence contrat unique conclu avec le dlient 123454 |

|La salsie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent
|que lutilisateur du point de service ci-dessus vous @ mandaté pour réaliser une
itransaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communicatian
a des fiers dinformations visées par I'arficle 20 de |a loi 2000-108 du 10 féyrier 2000
modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence libre etloyale et de non-
discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. || vous appartient donc d'assuref la

(Lanouser )

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, I'opérateur visualise I'écran du dossier EDL
correspondant & la référence saisie.

Le fournisseur clique alors sur 'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :
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rechercher PDS = dossier EDL

GRD |GRD GREENALF ELEC g = crééle
tpe [individuel ] datedabandon [ |
libellé | ]
1
.].

‘éléments techniques  contrals et affaires

L’opérateur clique ensuite sur le lien pour déclarer un changement de fournisseur.

Une fois cette opération effectuée, il peut souscrire son contrat d’acheminement.
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ONGLET PDS ET SERVICE

titulaire  Formation
offre produit. [BIeaiE s

PDS et senvice ) paramétres

| informations EDL
utilisation de I'espace de livraison | habitstion v| type EOL [individuel ]

occupant (@) personne physique () personne morale 1éléphone |
occupant | monsieur | [BAILLARE [[Hugo mobile | |
type d'adresse [adresse EDL
libellé - appt- étage |
entrée / escalier

numéro-type etlibellé voie |1 Irue portail stagiaire 02

ligu-dit - mention de distribution |
code postal -commune (99995 |[FORMATION

maoyenne utilization
avec différenciation temporelle
lon gue’ u‘ct_lrs ation
état [Ens=nics soumission consuel [conssilformulairs i
coupé  [] pui e limite ¢ jale | configuration matérielle [T Base
“date gétat 0110172015 type de protection fmconnu |

emplacementcompteur [ ] réglage de la protection [ [ 15/A

mode de reléve [reléve nomale | calivre delaprotecion [ |

5odoo

o

[ annuter |
Le choix du service, ainsi que I'occupant, sont obligatoires. L’occupant est automatiquement initialisé.

Merci de compléter les coordonnées téléphoniques de I'occupant. Ces données seront nécessaires
pour contacter le client dans le cadre d’une intervention technique.
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ONGLET PARAMETRES

GRD |GRD GREENALP ELEC

|

EDL [1 rue poriail stagizire 02 FORMATION ]
titulaire Formation |
offfe produit [Electricits. [5cces au reseau BT < 36 kvA |

| PDSetsenice | parametres’) reléve

| paramétrage du service choisi

‘semvice |courte utilisation obsemvations
puissance sauscrite KA
type de tension |monophase
usage |domestiqus v responsable déquilibre [Formation —v|
durée engagement mois

o Fr

Il faut renseigner les attributs obligatoires suivants représentant les parameétres du service :

Puissances souscrites : Dans le cas d’'un changement de fournisseur, les Puissances Souscrites du
contrat précédent sont reprises.

Usage

Pour les contrats BT+ et HTA, indiquer en plus :

- La version : attention, la version qui s’affiche est la 1ére version alphabétique existant dans

Foutil. Si vous souhaitez faire un changement de fournisseur a iso version, vérifier cette
information auprées de votre client et corrigez-la.

- Type de tension
- Type de redevance de comptage.

- Responsable d’Equilibre

| PDS#tsenice  paramétres’) reléve

paramdtrage du sanice choisi

service lcoueutibsation | obzervations
| puissance souscrte (3 [kvA
| type do fension imonophass ]
usage | domestigue "-’J responsable dégquilibee Formation :
durée engagement | 12 mais

e

[ ansate. |
IMPORTANT : les RE sont saisis selon deux segments de clients liés a la publication des flux :

- Le segment suivi de « C1 » comprend les clients C1/C2/C3/C4 (> 36 kVA)
- Le segment suivi de « C2 » comprend les clients C5 (< 36 kVA)

Il est trés important de choisir le bon segment du RE lors de la saisie de I’affaire.
Puis cliquez sur le chevron rouge en bas a droite.

ONGLET RELEVE
Lorsque efluid.net détecte qu’une intervention n’est pas nécessaire, 'onglet releve est affiché par appel
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de I'étape suivante.

AUTORELEVE
Le fournisseur saisit les index réels qu'il obtient auprés de son client (C5 uniquement).

date autoreléve |09/06/15 | - estimation index demandée. I:[
relevé spécial ou autre intervention demandée [

4

Le fournisseur doit renseigner la date de I'autoreléve ainsi que I'index courant de cette derniére. L’'onglet
intervention n’est alors pas affiché par appel de I'étape suivante.

ESTIMATION INDEX DEMANDEE

Lorsque le fournisseur souhaite demander au GRD de procéder a une estimation a la date d’effet (cas
d'obtention impossible d'index réel), mais sans transmettre d’autoreléve, alors il coche la case
« estimation index demandée ».

dateautoreléve [ | ‘estimation index demandge
relevé spécial ou autre intervention demandée | |

L]

L’'onglet intervention n’est pas accessible par appel de I'étape suivante, et on passe directement a
'onglet validation.
RELEVE SPECIALE OU AUTRE INTERVENTION DEMANDEE

Le fournisseur souhaite demander une intervention méme si efluid.net a détecté qu’une intervention
n’était pas nécessaire.
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GRD [GRD GREENALP ELEC

EDL [ rue portail stagiaire 02 FORMATION

titulaire  Formation . _

estimation index demandée [ |
relevé spécial ou autre intervention demandée

L]

L’onglet intervention est affiché par appel de I'étape suivante.

ONGLET INTERVENTION

GRD [GRD GREENALP ELEC

titslaire fgnmatlo

offe produit [Elecile  ||GRD - Aocis auréseau BT > 36 KVA

POSeisenics paramétres  intenenton) valdtion

smplscementcompteur [ |
configuration en place |

‘type de tension  [triphasé |
et e :
.‘Ptﬁsﬁmség!é,&&

i
puissance limite PDS [ |

calibre compteur 5|
calibre maxdispncteur [ |

configuration dema ndée

type de tension friphasé i
structure horosaisonniére [T 36kVABase
‘puissance souscrite | 8-

modalite dintervention

mmaﬂmdudﬁn& |:|
date planiiée | | de | | & [ ]

e

complé | |
| :

préveniravant interventon [
nom contact [FDGISF |  délsipourpréwenirie client | [minutes  t&léphone contact faurnisseu

nom contact urnisseur |
(E—

mwmeﬂmms

Dans le pavé « Modalité d’intervention » :

Radih ]

Ne vous préoccupez pas de la nature d’intervention

renseignée et ne planifiez pas d’intervention. Notre service technique fera le nécessaire.
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IMPORTANT : Dans le bas de cet onglet, il est impératif de saisir I'intégralité des coordonnées
personnelles du demandeur, afin que pour toute demande du gestionnaire clientéle GRD, le contact
soit le plus efficace possible pour une meilleure gestion de I'affaire.

Inbhulg | 1 bt prévanir avantintarvention [ MG COntact Ioumisseur
ot contadt | [FORMATION délal pour prévenit le client | MINUES giséphone contact fournisseur
compiément |Effud

telephons

Comimentaines

commentalres

0y

Cliquez sur I'onglet suivant « validation ». Vous aurez alors le message d’avertissement suivant : « La
modalité d’intervention n’est pas renseignée, vous n’avez pas fait de planification » VValider, en cliquant sur le bouton
« OUl ».

« mvertissermond suvsnt s ¢lr detects -

@ medand Her erinn menl s renRetree | VO AR D Led 3 o

FOS elaervice  parsmblvs miEresion”; vakkion
T calbrecompiewr £ |
Mute de fritvE  poriaevmot ] TS ST —
e L — , .
] efluid.net 1210502 FREPROD_TST MET - sessin 3. | =
TPk O BENSOA. ﬁ'" !
prierces tbghes. 01 50 e P e Tl T T r——— i 2
pumsance imle PES. | DOAVA inpdintian P
courte de =
s =
|
nury rerveneen [HIF Modbcatien Sarwce /PR T |
reduth dotarcstion [ owania ™ -+ sanlar | = ‘_\ __=
préuence ndosisars Suckes =\\
omtect ]
ntbuk - préveni avant ndervention [ AR ORI Mura e
nam conted (Wi ER Ol poux priran iy chewil i IeipAsng CENEC KAt eS
compiiemen] e
HII'_I-'II'I Commeminrg etensenpet du POT  COFFRET TARF LALNE TYPE EDF J007 &0 -\.'.n'.'..-';'-E_’."..::-_' SECTONNEUR 4088 DERADHE ( DEPAGKE /35
TARESY MUNETYFE 01 SO XER0 01 (00195
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ONGLET VALIDATION

GRD [GRD GREENALP ELEC |
EDL [1 rue portail stagiaire 02 FORMATION |
titulaire Formation |
offre produit [Electicite | [acods au réseau BT < 36 KVA |
service souscrit |courte utilisation observations
puissance souscrite | 3|KVA
date defiet
responsable déquilibre  Formation nom de l'occupant |
profil |RES1: RES BLEU BASE
date |2311/2015 sous-type intervention  |souscription
heure nature intervention | |
rendezvous [ |
—— h

Cette page est le récapitulatif du contrat souscrit, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « enregistrer »
pour valider la création du contrat et confirmer I'enregistrement de sa demande.

A Tissue de la validation du contrat, une affaire d’intervention est créée, accessible depuis le dossier
EDL et consultable par le fournisseur. Le contrat est également créé dans un statut « en cours de
souscription » et est consultable par le fournisseur depuis le méme point d’entrée.

Un e-mail de confirmation vous sera envoyé a réception de la demande par les gestionnaires.
Vous pourrez suivre I'état de votre affaire et son avancement dans « statut ».

. PROCESSUS DE MISE EN SERVICE
Pour pouvoir effectuer cette opération, le fournisseur devra, comme pour le changement de fournisseur :
- Renseigner la référence PDS
- Cocher « contrat unique conclu »

- Renseigner la date et la référence de ce dernier

Une fois ces attributs obligatoires renseignés, l'opérateur visualise I'écran du dossier EDL
correspondant a la référence saisie.

Le fournisseur clique alors sur 'onglet « contrats et affaires » pour accéder a cette page :

Guide utilisateur portail gestion des demandes fournisseurs en électricité — N°GEG1-116-1176 Page 24 sur 60



. rechercher PDS > dossier EDL

GRD [GRD GREENALP ELEG = statut crééle
référence [2777 ] état date de modification
type  [individuel | utiisation datedabandon [ |
| lipellg | i
| localisation
adresse [1 rue portail stagiaire 02 FORMATION |

plément | J

L
| éléments techniques  contrals et affaires )
|références

| liste des affaires  +

2952 glec accés BT intervention co  reprise - souscriptior 20/10/2015 abandonr  Formation

(=)

Les étapes du processus de mise en service sont identiques a celles du changement de
fournisseur.

IMPORTANT :dans I'onglet « PDS et Service » lors de la saisie d’'une Mise en Service, il est fortement
recommandé au demandeur de saisir I'intégralité des coordonnées de son client, afin que pour
toute demande du gestionnaire clientéle GRD ou du service qui sera en charge de l'intervention de mise
en service, le contact soit le plus efficace possible pour une meilleure gestion de I'affaire.

PDS et ser\n’ceﬁ paramétres

informations EDL
utilisation de l'espace de livraison | v type EDL  |individue!
informations occupant
occupant () personne physigue () personne morale téléphone | |
occupant | | mooie | |

type d'adresse |adresse EDL
libellé - appt - étage

entrée | escalier

numéro - type etlibellé voie 70 Gal du ciel x
lisu-dit- mention de distribution | |
code postal - commune (38100 ||GRENOBLE |

choix du service

courte utilisation

avec différenciation temporelle

longue utilisation

longue utilisation sans comptage longue utilisation sans comptage
sans compteur

QoQgo0
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. PROCESSUS DE MODIFICATION DE CONTRAT

Un fournisseur titulaire d’un contrat peut effectuer une modification de celui-ci.

Sur la page de consultation de contrat, I'opérateur sélectionne le contrat qu’il souhaite modifier en
cliguant sur le lien de la référence de celui-ci.

rechercher PDS = dossier EDL

GRD [GRD GREENALF ELEC ] statut crééle
référence (2799 ] état [definitf date de modification
type findiiduel 1 uiilisation date dabandon [ |
lipelg | ]
focalisation
:  adresse [2 rue portail stagiaire 12 FORMATION |
complément | |
éléments techniques  contrats et affaires )

2353 Slec  acces BT courte utilisation 01/01/2015 actif

liste des affaires
2918 élec  accés BT intervention co _souscription 070712016 terminé  Formation

=)

L’écran suivant est affiché :

oréé le

| modifié le
] cesséle [ |
|

payeur
adresse factures

mode de paiement [prél responsable déquilibre Formation. .

délai de paiement profil [RES1:RESBLEUBASE |
type de terme segment acheminement [C5 client BT professionnel & inde

i date dantrée dans le périmétre [01/01/2015 |

(wtswne.) fpommomn) (fowon)

ONGLET GENERALITES DU CONTRAT

L’opérateur peut modifier le responsable d’équilibre en cliquant sur le bouton « modifier RE » un pop-
up s’ouvrira et affichera les différents RE possibles dans une liste déroulante.
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MODIFICATION RESPONSABLE EQUILIBRE

date d'efiet |

responsahle d'@guilibre élec. |5,f_-., FOLRMISSELR -

[ enregistrer | | annuter |

IMPORTANT : les RE sont saisis selon deux segments de clients liés a la publication des flux :
- Le segment suivi de « C1 » comprend les clients C1/C2/C3/C4 (> 36 kVA)
- Le segment suivi de « C2 » comprend les clients C5 (< 36 kVA)

Il est trés important de choisir le bon segment du RE lors de la saisie de I’affaire.

Pour la confirmation du changement de RE, le fournisseur clique sur le bouton « enregistrer ».

MODIFICATION DE SERVICE

Depuis I'onglet parameétres : pour modifier le service souscrit, I'opérateur clique sur le bouton « modifier
service » ; efluid.net charge alors un assistant contrat de modification de contrat décrit dans les quatre
paragraphes suivants :

GRD [GRD GREENALP ELEC électri I crééle
réfironce (2353 | statut el ]

eseau BT < 36 i modifié le

1 cesséle [ ]

stawts  géewt  me
actif 0110112015
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PDS ET SERVICE

GRD |GRD GREENALP ELEC i ]

choix du service :

& longue utilisation

() injection

X

Le fournisseur doit sélectionner un service.

ONGLET PARAMETRES

usage |domestiaue vl responsable déquilibre | Formation v

4

L’opérateur doit renseigner :
- La puissance souscrite

- L'usage
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ONGLET RELEVE

GRD [GRD GREENALF ELEC

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :
- Autoreléve avec saisie d'index réel
-« estimation index demandée » coché

- «relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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ONGLET INTERVENTION

GRD | GRD GREENALP ELEC
EDL (998 place dea république METZ 1
titulaire | Formation |
offfe produit |glechricité | |aecs au reseau BT < 36 kVA |

PDS etsenice  paramdtres  releve  intervention”) validation

état calibre campteur
mode de reléve calibre max disjoncteur
type de tension |monophase type de tension [monophasé
structure horosaisonniére [ET<36kVA Base structure horosaisonnigre [BT<36kVA Base
puissances réglées | 6/kvA puissance souscrite | 6| KVA

puissance limite PDS KA,
courbe de charge [

modalité d'intervention
nature intervention [r=l + &ch DJ mona + reprog CPT____|
présence nécessaire du client

4 nature intervention [HTA Demande portail
dateplaniiée [ | de [ | a[ | -srésever

Err—
Intitulé prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur |
nom contact |FORMATION | délai pourprévenirle client | minutes sléphone contact o
|Efluid ]
téléphone ||

commentaires

4 T

(aomter ]

ONGLET VALIDATION

CRD |[GRD GREEMALFP ELEC i ]
EDL |2 rue poriail stegiaire 12 FORMATION

fitulaire
ofre produit [EQrmMation .. . . BT<36kA

PDS etsenice - paramitres | reldve | intervention | validation )

service souscrit [courts utilisation obsenvations
puissance sousaite | 3 KVA
date deffet

responsable déquiliore nom de l'occupant | |

profl [RES1.RES BLEU BASE |
Formation

date [23/11/2015]
heure [10.00]

rendezvous [ |

[omogitr | _amnter |

e

Aprés avoir renseigné obligatoirement la date d’effet souhaitée, le fournisseur peut cliquer sur le bouton
« enregistrer » pour valider la modification du contrat et enregistrer sa demande.
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. PROCESSUS DE CESSATION D’UN CONTRAT

Un opérateur titulaire d’'un contrat peut également demander la cessation de celui-ci.

rechercher PDS = dossier EDL

GRD [GRD GREENALP ELEC ] statut crééle
référence (2799 ] état [definitf date de modification
type findiiduel 1 uiilisation date dabandon [ |
lipelg | ]
focalisation
:  adresse [2 rue portail stagiaire 12 FORMATION |
complément | |
éléments techniques  contrats et affaires )
.
010112015 actif

liste des affaires

2018 élec  accbsBT  inferventionco souscription 0700712015 terminé _Formation

=)

Depuis la page de consultation d’'un contrat, I'opérateur doit sélectionner le contrat qu’il souhaite cesser
en cliquant sur le lien de la référence de celui-ci. L'écran suivant est alors affiché :

oréé le

| modifié le
] cesséle [ |
|

payeur
adresse factures

responsable déquilibrs  Formation |

mode de paiement [prls

délai de paiement profil [RES1:RESBLEUBASE |
type de terme segment acheminement [C5 client BT professionnel & inde

i date dantrée dans le périmétre [01/01/2015 |

o
W
Pour cesser le rat, le fournisseur doit cliquer sur le bouton « cesser contrat » pour débuter le

processus de cessation.
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ONGLET GENERALITES

type cessation

motif cessation | déménagement v ‘

occupant (&) personne physique () personne morale télephone [ |
‘occupant |mademoisells [KENNEDY |[Caline ] mobile [ ]
type dadresse [adress= EDL 1
|
]

entrée / escalier [
oty ape s msitie. N
lieu-dit- o g [

Le motif de cessation est obligatoire.

i

ONGLET RELEVE

GRD |[GRD GREENALF ELEC i Il

‘estimation index demandée [ |
felevé spécial ou autre intervention demandée ]

Les différentes possibilités sont identiques a ce qui existe dans les processus de souscription :

- Autoreléve avec saisie d'index réel
-« estimation index demandée» coché

- «relevé spécial ou autre intervention demandée » coché.
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ONGLET INTERVENTION

GRD | GRD GREENALFP ELEC

fitulaire |Formation

offre produit [Slectriote | [aooss au reseau BT <36 KA

| généralités  releve  intervention ) validation

état
mode d refbve
empiacement compteur

configuration demandée

| type de tension |monophasé
structure horosaisonnigre |BT<36kVA Bass
puissances réglées | b|KVA
puissance limite PDS KVA
courbe de charge [

modalité d'intervention

calibre compteur
calibre max disjonctetr

type detension [monophase
structure horosaisonniére |BT<36kVA Bass
puissance souscrite | B KVA

nature intervention |HTA Demande EH
| présence nécessaire duclient [

date deffet souhaitée | |
date planifige | | de | | & | = réserver
intitulé prévenir avant intervention [ nam contact

nom contact |FORMATION |
_complément |Efiuid |
téléphone | |

| commentaires

délai pour prévenirle client | | minutes

{téléphone contact fman!sseur

‘commentaires

|

W

IMPORTANT : Dans le bas de cet onglet, il est impératif de saisir I'intégralité des coordonnées
personnelles du demandeur, afin que pour toute demande du gestionnaire clientele GRD, le contact
soit le plus efficace possible pour une meilleure gestion de I'affaire.

v
nom contad (FORMATION
compiEment |Efud

téléphone |

commentalies

commentaires

] nom cenfact foumnisseur
délal pour prévenile cliant | [Minules  pikdphons contact foumisseur

Lol
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ONGLET VALIDATION

généralités  releve intervention  validation™)
aate et | | obsenations.
nom de loccupant | i
fiste des services SOUSCIts Cessés
T ‘semicel  tpep  actwitér
courte utili - acces au réseau BT inf 26 kVA régulier  Eleciricite
date (2371172075 sous-type infervention [cassstion ]
heure nature intervention [ l
rendezvous [ |
— h

La date d’effet est un attribut obligatoire.

Une fois celle-ci renseignée, I'opérateur peut cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la
cessation du contrat et enregistrer sa demande.

. AUTRES PROCESSUS

. CREATION AFFAIRE DE RECLAMATION

Dans l'onglet « contrats et affaires », le fournisseur peut créer une affaire de réclamation.

Pour effectuer cette opération, le fournisseur utilise le lien en forme de « + » situé a droite du libellé
« liste des affaires ». efluid.net propose la liste des types de demande qui peuvent étre instruits dans
ce portail.

rechercher PDOS =

GRD [GRDGREENALPELEC ] statut fmlide | crééle

référence [2797 | état [definitf | oate de modification

type  [indnaduel I utiisation [habiation | datedabandon [ |
lipenlg | |

‘adresse (2 rue portail siaiaire 10 FORMATION |
! T“ + [ |

| éléments techniques  contrats et affaires )
|

2349 dlec ‘accés BT courte utilisation 01/012015 - actif

: a3 dmr Formation _ _
I intervention co souscription 070712015 !a!mme Formation

Il faut sélectionner « réclamation » pour voir apparaitre cet écran :
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rechercher PDS > dossier EDL

GRD [GRD GREENALP ELEC électricits | demandeur Formation. ._._ statut [en cours
référence | | EDL |2 rue portail stagiaire 10 FORMATION date création | |
type [réclamation responsable [SECTION GESTION CLIENTELE | date modif, | |
soustype | w| libellé | & date fin | |
activité [Electricite |
informations géﬂé;‘aies\
date de réception réclamaton | | date de réponse dattente | |

date deréponsa défintive [ |

demande dindemnisation [ |

date etheure de lincident | |[ |

nature du préjudice

description des dégéts

observations

pieces jointes  +

[smegister | | annuter |

La saisie d'un libellé est conseillée.

L’attribut « sous-type » (qui qualifie la réclamation en cours de création) doit étre renseigné avant de
cliquer sur le bouton « enregistrer ».

La nature de la réclamation doit également étre renseignée, ainsi que toute observation utile
Un document peut étre apposé en piece jointe si nécessaire

IMPORTANT : Il est impératif de saisir les coordonnées personnelles du demandeur, en vue d'une
gestion optimale de I'affaire

. CREATION AFFAIRE DEMANDE DIVERSE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur peut demander la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et en choisissant « demande diverse ».
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i | GRD GREENALF ELEC ] cééle
e [indiiduel l date dabandon [ |
]

| 20110/2015  abandonr Formation.._._
intervention co souscription 0710712015 terminé  Formation

L’écran suivant est ensuite affiché :

GRD [GRD GREENALF ELEC i | statut [en cour
rétérence | ] date création [ ]
soustype | v datefin [ ]

| pieces jointes -+

Avant de cliquer sur le bouton « enregistrer » pour valider la demande, I'opérateur doit renseigner les
attributs obligatoires suivants :

- Le sous-type
- Les observations

- Ladate d'intervention/réponse souhaitée

La saisie d'un libellé est conseillée.
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. CREATION AFFAIRE ANNULATION

Un fournisseur peut également demander I'annulation d’'une autre affaire demandée a tort depuis ce
portail.

Le fournisseur y accéde également depuis le dossier EDL.

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur demande la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisit « annulation » dans le calque de création de
I'affaire :

rechercher PDS = dossierEDL

GRD |GRD GREENALF ELEC i créé e
type [individuel ] date davandon [ ]
libellé | |
localisation '

&léments techniques  contrats et affaires |

20/10/2015  abandonr Formation
0710712015 terminé  [Formation

GRD [GRD GREENALP ELEC
réference | |
type [annulation : 5 T
sous-ype | | libellé | datefin | I
actvite e

informations générales™

observations

Apres avoir renseigné le libellé, 'opérateur rattache I'affaire qu’il souhaite annuler. Pour cela, il clique
sur le lien « rechercher » pour voir I'écran de recherche des affaires :
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référence 2077

type | v
e Y =
2977 élec ‘accks BT _' "mmm _enquétefraude 201112015 encours Formation..._._
e
[ annuter | R

Le fournisseur rentre la référence de I'affaire a annuler, ou sélectionne le type d’affaire qu’il souhaite
annuler dans la liste déroulante puis clique sur le bouton « rechercher » pour voir s’afficher seulement
les affaires de ce type dont il est demandeur.

Par exemple, s’il souhaite annuler une affaire de type demande diverse :
- Il sélectionne « demande diverse » dans la liste déroulante
-l clique sur le bouton « rechercher »

- Il peut voir apparaitre les affaires de ce type.

Pour annuler I'affaire, il doit cliquer sur le lien de la référence pour qu’elle soit rattachée a I'affaire
d’annulation.

Cette opération effectuée, le fournisseur revient a I'écran initial de I'affaire d'annulation, complété :

GRD |GRD GREENALP ELEC 0 il Formallon 1 Stt e ]

référence | | ' date création | |
tpe [annulaion | responsable M_ﬂf—l date madif. | |
sous-type | ] liellg | oatefin | |

activité  [Electricité:
informations générales )

observations

Comegienr ] (Cunnutor ]

L’opérateur peut noter des observations dans le champ réservé a celles-ci avant de cliquer sur le bouton
« enregistrer » qui lance I'annulation de I'affaire sélectionnée.

- CREATION AFFAIRE INTERVENTION TECHNIQUE

Depuis la page de consultation du dossier EDL, le fournisseur demande la création d'une nouvelle
affaire de la méme fagon que précédemment, et choisit « intervention technique » dans le calque de
création d’'une nouvelle affaire.
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rechercher PDS > dossier EDL

_ GRD E| GRD GREENALP ELEC il e
(éférence BT ] date de modification

type [individuel | date dabandon [

iibelié | ]
]
|

nis fechriques | contials el affaires )
. .
2349 glec  accesET courte utilisation 010112015 achif_

Formation

Un assistant de création d’intervention technique est alors affiché.

ONGLET GENERALITES

demandeur Formatiom

état [enservics i Wpe detension [monophase | soumission consi sl fc
sous-gtat [actit ‘puissance imitePDS | | consuel présenté ]
coupé [ puissance limite commerciale || configuration matérietle ||
date détat type de protection
emplacementcompteur [ | réglage de la protection [ 1| 15/A
mode de reléve [reléve normale caliore delaprotection ||

isation. en date du
puissance sauscrite | 3| KVA provisoire [non_|
date deffetsouhaitée [ |

(omgpoer ) (st ]

Il faut renseigner I'attribut obligatoire suivant :

- Le sous-type
La saisie d’un libellé est conseillée.
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ONGLET PROGRAMMATION

i

‘GRD [GRD GREENALP ELEC éleoticte | demandeur Eormation

| modalité d'intervention |

date planifée | | de [ & [~ msever
| configuration technigue en place configuration technigue demandée

cali ur [
calibre max cteur |

I

commentaires

) (cames ]

Le fournisseur renseigne les champs relatifs a la planification de I'intervention de la méme maniéere que
cela est fait sur I'assistant de souscription de contrat.

Ces attributs renseignés, il peut valider I'affaire en cliquant sur le bouton « enregistrer ».
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. ACCES A LAPLANIFICATION (BT <36 KVA)

PRISE DE RDV POUR TOUTE INTERVENTION LIEE A LA BASSE TENSION

Seul le changement de puissance a la hausse avec passage a une puissance supérieure a 6 kVA sera
bloquante (nécessité d’une étude technique via nos services)

Depuis l'onglet « intervention », la nature d’intervention va s’incrémenter automatiquement selon la
demande initiale

Création contrat électricité

GRD [GROGREENALP ELEC dlecinciie
EDL |86 avenue Jean Perrot GRENOBLE

offre produit | Electricité | GRD - Acceés au réseau BT <= 36 KVA
PDS et service paramétres Teléve intervention wvalidation
étal calibre compteur
mode de reléve calibre max disjoncieur

emplacement compteur | exdéneur de I'ED

configuration en place configuration demandée

type de tension | monophase | type de tension | monophase |
structure horosaisonnigre | BT<36K\A Base | structure horosaisonniére | BT<36kVA Base
puissance réglée [ 6| KVA puissance souscrite [ 6] KVA

puissance limite PDS KV

ecourbe de charge

modalité d'intervention

aﬂure intervention | BL Repnse & Reconduction de Ia puis |

date deffet sounaiiee

présence nécessaire du client

date planifice | | de | | & | | =+ réserver
intitulé w prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur
Slai SVEri i minutes ) i
nom centact | TEST déiai pour prévenir le client télephone contact fournisseur

complément | TEST
téléphone |
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Il faut renseigner dans un premier lieu la date d’effet souhaitée, puis cliquer sur « réserver »

Création contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité |
EDL [B avenue Jean Perot GRENOBLE |

offre produit [ Elechicité | |GRD - Accés au réseau BT == 36 kA |
FDS et service parameires reléve intervention validation

P ——

mode de reléve | reléve normale calibre max disjoncteur
& de 'EDL
type de tension | hasé | type de tension | hasé |
ET<26k\A Base structure horosaisonniére | BT<36KVA Base
puissance régiée [ 6] KVA puissance souscrite [ 8] KVA

puissance limite PDS [ 35| kVA
courbe de charge

nature intervention | BL Reprise & R uction de la puis | présence nécessaire du client
( dale d'effet souhaitée | 10072019 )
date planifiée | | de | | a | |L + réserver l
intitule ~ prévenir avant intervenfion  [] nom contact fournisseur
riencoritsct [IEOT délai pour prévenir le client minutes

téléphone contact fournisseur
complément | TEST

t&léphone

EX3 (<] ]

Deux choix de rendez-vous sont alors proposés :
-« Sur créneau horaire » avec présence obligatoire du client (si PDS hors service,
compteur intérieur, changement de matériel)

-« Présence non obligatoire » du client (PDS en service avec compteur extérieur ou
mode de reléve par téléreport si besoin uniguement d’un relevé)

>  Si présence obligatoire, aprés avoir cliqué sur « rechercher » les créneaux disponibles

s’afficheront, ainsi que pour information la durée prévue de l'intervention. Quelqu’un doit étre
présent sur le lieu de I'intervention durant tout ce créneau
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Recherche disponibilité

( type de réservation | sur créneau horaire ] ( adresse | 86 av Jean Perrot GREMOBLE [ étage 1 |]
n

puur de la semaine ature intervention |BL Reprise & Reconduction de la puissance |
date du [10/07/2019 —+ analyser le log rechercher

Résultat : il y a 8 enregistrement{s) correspondant a votre demande

——m-m
mer. 10/0742019 quari-journée 12:30 Décalé Matin 12h30-14h30 V2 T Décalé Matin 2 A-midi
mer. 10/07/2019 quart-journée 1430 15.30 10 15 Décalé Matin 14h30-15h30 V2 T Décalé Matin 2 A-midi
mer.  10/07/2019 quart-journée 08:30 09:30 10 15 Classique 05h30-09n30 V2 T Classique 1 Mafin
mer. 10/07/2019 quart-journée 09:30 11:30 10 15 Clazsique 09h30-11h30 V2 T Classigue 1 Matin
Jjeuw. 110742019 quart-journée 12:30 14:30 10 15 Décalé Matin 12h30-14h30 V2 T Décalé Matin 2 A-midi
jeuw. 11/07/2019 quart-journée 14:30 15:30 10 15 Décalé Matin 14h30-15h30 V2 T Décalé Matin 2 A-midi

Jjeuw. 11/07/2018
Jjeuw. 11/07/2019

quart-journée 05:30 09:30 10 15 Clazsique 08h30-09n30 V2 T Classique 1 Matin
uari-journée 09:30 11:30 10 15 Classique 09h30-11h30 V2 T Classique 1 Matin

Choisir le créneau le plus opportun pour le client

Création contrat électricité

GRD | GRD GREENALP ELEC électricité ]
EDL [B86avenue Jean Perrot GRENCBLE |

offre produit [ Electricité | [GRD - Accés au réseau BT <= 36 KVA |
PDS et service paramétres releve intervention validation
état calibre compteur
mode de reléve calibre max disjoncteur

emplacement compteur | exténeur de 'EDL

configuration en place configuration demandée

type de tension | monophasé | type de tension | monophasé |
structure horosaisonniére | BT<36KVA Base | structure horosaisonniére | BT<36KVA Base |
puissance réglée El KVA puissance souscrite EI KVA

puissance limite PDS kWA

courbe de charge

modalité dintervention

nature intervention | EL Reprse & Reconduction de la puis | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 10/07/2019

@ateplaniﬁéa 10/07/2019 | de [09:30 | @ 11:30]-—{M|

intitulé prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur
nom contact  TEST délai pour prévenir le client minutes

téléphone contact fournisseur
complément | TEST

téléphone

Il 'y a possibilité de déplanifier si nécessaire le créneau, ce qui permet de revenir au début de la
planification.

» Si le client ne doit pas étre obligatoirement présent, cliquer sur « présence client non
obligatoire », un créneau sera retenu sur une demi-journée.
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Recherche disponibilité

(_h,rpe de réservation | présence client non obligato v)

jour de la semaine

date du | 10/07/2019

au

Résultat : il y a 6 enregistrement{s) correspondant a votre demande

mer. 10/07/2019
mer. 10/07/2019
jeu. 110712019
Jjeu. 11/07/2019
VET. 1200772019
ven. 12/07/2019

demi-journée
demi-journée
demijournée
demi-journée
demi-journée
demi-journée

v nature intervention | BL Reprize & Reconduction de la puissance
~+ analyser le log
début | heurefin | transp. |interv. | créneau
12:30 15:30 10 15 Décalé Matin 12h30-15h30 V2
08:30 11:30 10 15 Classique 08h30-11h30 V2
12:30 15:30 10 15 Décalé Matin 12h30-15h30 V2
03:30 11:30 10 15 Classique 08h30-11h30 V2
12:30 15:30 10 15 Décalé Matin 12h30-15h30 W2
03:30 11:30 10 15 Classique 08h30-11h30 V2

adresse | 86 av Jean Perrot GRENOELE [ étage 1

Vous pourrez ensuite procéder a la validation de I'intervention

rechercher

planning

T Décalé Matin 2 A-midi
T Classigue 1 Mafin

T Décalé Matin 2 A-midi
T Classigue 1 Mafin

T Décalé Matin 2 A-midi
T Classigue 1 Mafin
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Si un message d’erreur s’affiche, contactez nos services par mail @ relation-GRD-F-elec@greenalp.fr

Création contrat électricité

Le probleme suivant a éte detecte -
» ce contexte dintervention n'est pas défini. Merc| de sélectionner manuelement la nature d'infervention

GRD | GRD GREENALP ELEC ékctricté
EOL | 28 rue Winston Churchil GRENOBLE

offre produit | Slectricts | |GRD - Accis au réseau BT <= 36 kVA
PDS el service paramétres reléve intervention
date autoreléve | relevé spécial ou autre intervention demandée |
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. AFFAIRES SUR PDS EQUIPES DE COMPTEURS
COMMUNICANTS (BT <36 KVA)

Comment initier une demande de changement de fournisseur avec un compteur AMM

Le portail GRD permet depuis I'évolution V14 (avril 2021) d’initier une demande de
changement de fournisseur sur un EDL équipé d’un compteur AMM.

Le fournisseur se connecte au portail et saisit la référence EDL du PDS concerné.

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

VA‘ Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle |04/10/2013
référence [139792 | état date de modification [07/12/2020
type |individuel | utilisation date d'abandon [ ]
livellé | ]
adresse |2 Pierre Semard GRENOBLE / rez de chaussée app 12 |
complément [08L022 |
éléments techniquesl contrats et affaires |
PDS
référence activité consommation/production | date de 1ére mise en service| état Coupé niveau de tension
139792EC1 élec consommation 12/12/1912 en service non BT

9375BT électricité BT en service 01/01/1900

retour

Le fournisseur clique sur « contrats et affaires ».
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@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

kﬁ Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle [04/10/2013
référence [139792 | état date de modification |07/12/2020
type [individuel | utilisation date d'abandon [ |
livellé | |
adresse | 2Pierre GRENOBLE /rez de chaussée app 12 |

complément [08L022 ]

éléments techniques | contrats et affaires

liste des contrats
référence v| activité 4| offre produit « service souscrit b | date d'effet » | statut &

+ changement de fournisseur |-—~ mise en service

liste des affaires

référence /| activité » | offre

Le fournisseur clique sur changement de fournisseur.

@net # edl affaires

rechercher PDS > dossierEDL >

Création contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité
EDL |2 rue Pierre Semard 38000 GRENOBLE

ttutaire ([

offre produit | électricité ||GRD - Accés au réseau BT <= 36 kvVA

PDS et senice paramétres

informations EDL

utilisation de I'espace de

iwraison | 10gement: non meublé ™ type EDL [individuel
type @ particulier O professionnel téléphone

intitulé | monsieur |+ |

nom %
prénom / complément

type dadresse |adresse EDL

mobile

libellé - appt - étage | app 12rdc
entrée / escalier
numeéro - type et libellé voie | 2 rue Pierre Semard
lieu-dit - mention de distribution

code postal - commune | 38000 GRENOBLE

Les informations occupant : Nom, prénom, sont déja renseignés (pour un changement
de fournisseur I’occupant reste le méme).
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choix du service
| ® avec différenciation temporelle |

O longue utilisation

O MU ADT 4 postes MoyenneUtilisation heures pleines heures creuses associées 3 deux saisons
O longue utilisation sans comptage lorigue utilisation sans comptage
O CU ADT 4 postes CourteUtilisation heures pleines heures creuses associées a deux saisons

O sans compteur

informations PDS

état [en senvice | type de tension soumission consuel [ conseil formulaire jaune
sous-état [acf ] puissance limite PDS KVA consuel présenté
coupé puissance limite commerciale |:|KVA configuration matérielle | BT LINKY HPHC - 10 Pc
date d'état [24/09/2019 | type de protection
emplacement compteur | extérieur de FEDL ] réglage e la protection  [[30]A
mode de reléve Iparmem'm l calibre de la protection |15.0-45.0

Le fournisseur sélectionne le choix du service (un changement de fournisseur
s’effectue a iso service, il faut impérativement sélectionner un service identique a celui
du contrat existant).

Le fournisseur passe a la page suivante.

@net # edl affaires dépos menu

rechercherPDS > dossierEDL > création contrat

Création contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité
EDL |2 rue Pierre Semard 38000 GRENOBLE

|
|
titulaire - ]
|

offre produit [ électricité |[GRD - Accés au réseau BT <= 36 kvVA

PDS et semvice paramétres reléve

paramétrage du service choisi

senvice |avec différenciation temporelle | provisoire
fuissance souscrite | 6 [v|kVA nature provisoire |
type de tension | hasé | date de fin provisoire [
usage domestique v observations

responsable déquilibre [AXPO TRADING AG JOUL C2 EL ]

annuler E

Le fournisseur indique la puissance sousctrite et 'usage (un changement de fournisseur
s’effectue a iso puissance, il faut impérativement sélectionner une puissance identique
a celle du contrat existant).

Le fournisseur passe a la page suivante.

Le fournisseur sélectionne « standard ou urgent » dans modalité d’intervention.
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©net

rechercherPDS > dossier EDL > création contrat

Création contrat électricité

EDL |2 rue Pierre Semard GRENOBLE ]

titulaire| ]
offre produit [ | [GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA ]
PDS et senice paramétres intervention validation
mode de reléve | par téléreléve: calibre max disjoncteur

emplacement compteur | extérieur de I'EDL
configuration en place configuration demandée

typefe tension | monophasé type de tension | ]
puiss. réglées) limitation -] KVA / KVA puiss. souscrites /
! [:] limitation ol El R
uiss, u v
pul = calendrier G [ PLEINEICREUSE |
courbe de charge 3
calendrier F | H PLEINE/CREUSE v
mode TIC [standard
mode TIC | ]
modalité d'intervention
nature [T0-F avecal|
modalité dintervention | standard [v h
date d'effet souhaitée | 24/05/2021 \
intitulé | M [~] prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur

5 5 minutes £ix
nom contact | BANSAL délai pour prévenir le client - téléphone contact fournisseur
complément | Parth

téléphone

Le fournisseur indique la date d’effet souhaitée, la configuration demandée, et clique
sur la page suivante.
BOL

rechercher PDS > dossier EDL

Création contrat électricité

0L [2Tue Pierre Semard GRENOBLE |
titulaire ]

offre produit | électricité | GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA |
PDS et senvice paramétres intervention validation
mode de reléve | par téléreléve calibre max disjoncteur

emplacement compteur | extérieur de FEDL

configuration en place configuration demandée
type de tension type de tension
puiss. réglées / limitation [[008] kvA / [0 kvA puiss. souscrites / 8]/ [ e

limitation
puissance limite PDS KUA calendrier G| PLEINEICREUSE
courbe de charge

calendrier F H PLEINE/CREUSE ™
mode TIC
mode TIC | historique

modalité d'intervention

nature intervention [TO=F compteur avec cl|

modalité dintervention | standard v I}

date d'effet souhaitée | 24/05/2021 |

intitulé | M ~l prévenir avant intervention  [] nom contact fournisseur

nom contact  BANSAL délai pour prévenir le client minutes

téléphone contact fournisseur
complément | Parth

téléphone

annuler n
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Le fournisseur confirme la date d’effet prévue et clique sur enregistrer.

@net # edl  affaires

rechercher PDS > dossierEDL >

Création contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité
EDL |2 rue Pierre Semard GRENOBLE

tituiaire ([

offre produit [ électricité ||GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA

Ib PDS et senice paramétres intervention validation

informations sur le service souscrit

senvice souscrit | avec différenciation temporelle | observations

puissance souscrite

date d'effet prévue| | 24/05/2021 |

responsable d'équilibre 7 ADING AG JOUL C2EL |
profil |[RES2:RES BLEU Double Tarif |

nom de l'occupant [BANSAL

date |24/05/2021 sous-type intervention |souscrlpﬁon |
heure |:| nature dintervention ]TO - Progf ation p avec changt|
rendez-vous

o ] g

L’affaire est créée.

Le changement de fournisseur sera réalisé sans déplacement d’un technicien
d’intervention et par index réel grace a la Télé Opération (TO).

Le PDS entrera dans le périmétre du fournisseur a la date souhaitée

@net # edl affaires  déposer menu

rechercher PDS > dossier EDL

"8‘ Consultation dossier EDL

GRD [GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle
référence [1397982 ] état date de modification
type [individuel ] utilisation date dabandon [
liellé | ]
adgresse |2 Pierre Semard GRENOBLE / rez de chaussée app 12 ]
complément [08L022 ]
éléments techniques | contrats et affaires
liste des contrats L
référence v/ activité 4| offre produit o service souscrit b_| date d'effet » | statuta.
725270 élec accés BT hp/hc souscription

1305470 élec accés BT i ion ¢ reprise - iptin TO-F lic  12/05/2021 en qours

retour
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Comment initier une demande de mise en service avec un compteur AMM

Le fournisseur se connecte au portail et saisit la référence EDL du PDS concerné.

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

m‘ Consultation dossier EDL

GRD |[GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle [04/10/2013
référence |96403 | lgat date de modification | 04/11/2020
type [individuel | utilisation date dabandon [ ]
livellé | |
adresse |2 Pieme GRENOBLE / étage 1 app 102 |

complément [102 |

J éléments techniques|| contrats et affaires

consommation/production | date de 1ére mise en service| é
96403EC1 élec consommation 12/12/1912 en service non BT

branchement

date d'état
9374BT électricité BT en senvice 01/01/1900

retour

Le fournisseur clique sur « contrats et affaires »

puissance limite commerciale

@net # edl affaires  déposer

rechercherPDS > dossier EDL

'/ﬁ‘ Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle
référence [96403 ] état date de modification
type | ] utilisation date dabandon [T
libellé | ]
adresse | 2 Pierre Semard GRENOBLE / étage 1 app 102 |
complément [102 |
éléments techniques | contrats et affaires
N

liste des contrats
référence | activité | offre produit a service souscrit b | date d'effet » | statut
| ———

— changement de fournisseur t mise en senice I

date statut v | statut « | demandeur »

retour

Le fournisseur clique sur « mise en service ».
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@net # edl affaires déposer menu

rechercherPDS > dossierEDL > création contrat

Création contrat électricité

GRD | GRD GREENALP ELEC électricité

|

EDL [2rue Pierre 38000 GRENOBLE |

ttutaire (D |

offre produit [ électricité |[GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA |
PDS et senice paramétres

informations EDL [}

utilisation de I'espace de

raicon logement : non meublé ] type EDL [ ]
informations occupant
type @ particulier O professionnel téléphone 06 88 99 77 44
intitulé monsieur v | ok
nom ARDI

prénom/complément  ALBERT

type dadresse |adresse EDL

libellé - appt - étage  app 102 étage 1
entrée / escalier
numéro - type et libellé voie |2 rue Pierre Semard
lieu-dit - mention de distribution
code postal - commune 38000 GRENOBLE

Le fournisseur saisit les informations de I'occupant : Nom, prénom, téléphone.

choix du service

“Xiastalmius

® courte utilisation

), c o Craton temporelle

O longue utilisation

(@) MU ADT 4 postes MoyenneUtilisation heures pleines heures creuses associées a deux saisons
O longue utilisation sans comptage longue utilisation sans comptage

O CU ADT 4 postes CourteUtilisation heures pleines heures creuses associées 3 deux saisons
O sans compteur

informations PDS
état [en senvice | type de tension soumission consuel [ conseil formulaire jaune

sous-état [actif | puissance limite PDS [ 17] kvA consuel présenté

coupé puissance limite commerciale [:] KVA configuration matérielle | BT LINKY Base - 10 Pos
date d'état [ 17/09/2020 | type de protection

emplacement compteur | extérieur de FEDL | réglage de la protection 304
mode de releve [partéléreléve | calibre de la protection [15.0-45.0

Le fournisseur sélectionne le choix du service et passe a la page suivante.
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@net # edl affaires

rechercher PDS > dossierEDL > création contrat

Création contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité

|

EDL [2rue Pierre 38000 GRENOBLE ]

titulaire ! |

offre produit | électricité || GRD - Accés au réseau BT <= 36 kvVA ]
PDS et senvice paramétres reléve

paramétrage du service choisi

senvice |courte utilisation provisoire
Juissance souscrite 6 [v]kvA nature provisoire |
type de tension  monophasé v date de fin provisoire :
usage  domestique o observations

responsable d'équilibre [AXPO TRADING AG JOUL C2 EL |

annuler di

Le fournisseur indique la puissance souscrite, le type de tension, 'usage et passe a la
page suivante.

Le fournisseur sélectionne « standard ou urgent » dans modalité d’intervention.
@net # edl

rechercher PDS > dossierEDL >

Création contrat électricité

PDS et senvice paramétres intervention validation
état calibre compteur
mode de reléve | partéléreleve calibre max disjoncteur

emplacement compteur | extérieur de 'EDL
configuration en place configuration demandée

type de tension | é I type de tension | é I
gglées / limitat KVA / KVA puiss. souscrites /
puiss. reglees / limitation :I \imitation KVA / D KVA

puissance limite PDS KVA

courbe de charge

calendrier G [BASE |

deTC | calendrier F vl
mode
mode TIC | ]
modalité d'intervention
nature intervention [TO-Reléve ]
modalité dintervention
date d'effet souhaitée h
standard
urgent
intitulé M prévenir avant intervention [ nom contact fournisseur
nom contact [ARDI délai pour prévenir le client minutes

téléphone contact fournisseur
complément | ALBERT

téléphone 06889977 44

annuler n
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Le fournisseur indique la date souhaitée, le service souscrit et clique sur la page
suivante.

@net # edl  affaires

rechercherPDS > dossierEDL >

Création contrat électricité

PDS et senvice paramétres intervention validation

mode de reléve | par téléreléve calibre max disjoncteur
emplacement compteur | extérieur de 'EDL

configuration en place configuration demandée

type de tension | hasé type de tension | hasé |

puiss. réglées /limitation [6] kva / [ kva pulss. souscrites / 6] kva 1 [ Jkva

limitation
ssance limite PDS 17 | KVA
put e (1] calendrier G [BASE |
courbe de charge )
calendrier F | BASE v
mode TIC [historique =

mode TIC [ historique |

modalité d'intervention

TO - Programmation compteur avec cl

nature intervention

modalité d'intervention | standard

date deffet souhaitée | 12/05/2021|

intitulé | M ] prévenir avantintervention [] nom contact fournisseur

nom contact ARDI délai pour prévenir le client minutes

téléphone contact fournisseur
complément  ALBERT
téléphone 06 88 99 77 44

Le fournisseur confirme la date souhaitée et clique sur enregistrer.

@enet ««

rechercher PDS > dossierEDL > créa

Création contrat électricité

GRD | GRD GREENALP ELEC électricité
EDL |2 rue Pierre Semard GRENOBLE

titulaire -

offre produit [@ 3 | GRD - Accs au réseau BT <= 36 kVA

(s

PDS et senice paramétres intervention validation

informations sur le service souscrit

senvice souscrit | courte utilisation observations

puissance souscrite, Bli\a

date d'effet prévue| 12/05/2021
déquilibrel-FARR AG JOUL C2EL |

nom de l'occupant [ARDI
profil | RES1: RES BLEU BASE |
date sous-type intervention [ Souscription |
neure [0 nature dintervention [TO=Pr avec change|
rendez-vous

enregistrer [:annuler n
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L’affaire est créée.

La mise en service sera réalisée sans déplacement d’un technicien d’intervention grace
a la Télé Opération (TO)

Attention si I'affaire n’est pas proposée en Télé Opération (libellé « TO »), il faudra alors
convenir d’'un rendez-vous avec le client.

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

'/'n‘ Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle [04/10/2013
référence [96403 | état | définitif date de modification [04/11/2020
type i | utilisation date d'abandon [0 |

|

livellé |

adresse | 2 Pierre Semard GRENOBLE / étage 1 app 102 |

complément [102 |

€léments techniques | contrats et affaires

liste des contrats
référence v| activité 4| offre produit service souscrit b | date d'effet » | statut a
725227 élec acces BT courte utilisation souscription

liste des affaires créer
référence v| activité » | offre produit » | type »
1305311 élec acces BT i

alld date statut v | statut « | demandeur »
reprise - ipti TO - Programmatic| 07/05/2021  en cours -
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Comment initier une demande de cessation avec un compteur AMM

Le fournisseur se connecte au portail et saisit la référence EDL du PDS concerné

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

?ﬁ‘ Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle [25/0812020
référence [229193 ] état | définitif date de modification
type [individuel | utilisation date dabandon [ |
livellé | ]
adresse | 22T Marx Dormoy GRENOBLE / étage 2 app B 124 |
complément [DTFC |
J éléments techniq ” et affail |
PDS k
référence activité consommation/production | date de 1ére mise en service| état coupé niveau de tension
229193EC1 élec consommation 05/01/2021 en service non BT

puissance limite commerciale
35479 Electricité BT en semvice 25/08/2020

Le fournisseur clique sur « contrats et affaires ».
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@net # edl affaires  déposer

rechercherPDS > dossier EDL

?‘s Consultation dossier EDL

GRD [GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle
référence |229193 | état date de modification
type [individuel | utilisation date dabandon [ ]

I

livellé |

adresse | 22T Marx Dormoy GRENOBLE / étage 2 app B 124 ]
complément [DTFC |

éléments techniques | contrats et affaires

liste des contrats

référence | activité 4 | offre produit date d'effet »
706336 élec acces BT courte utilisation 05/01/2021 actif

— mise en senvice

liste des affaires créer
référence v| activité » | offre produit » | type » date statut v | statut | demandeur »
1237402  élec acceés BT intervention ¢ souscription TO - Programmatic  13/01/2021  terminé

retour

Le fournisseur clique sur la référence du contrat

@net # edl affaires  déposer

rechercherPDS > dossierEDL >

Consultation contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | créé le

référence statut [ actif
offre produit [ électricité |[GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA | modifié le
EDL [ 22T ManDormoy GRENOBLE / étage 2 app B 124 | cesséle [ ]

titulaire - |
généralités &t t  courbe I}

payeur

adresse factures

mode de Ipfélévement ] responsable d'équilibre _

paiement
délai de paiement [30jours ] profil | |

type de terme  [BIGGBIE ] segment acheminement |[C5 client BT professionnel 3 ini|

date dentrée dans le périmétre  [05101/2021 |
rthme [R mensuel ACR/F mensuel ] ? s z0zi]

RIB
bordereau

cesser le contrat

Le fournisseur clique sur cesser le contrat.
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©net

k-.'CthCnEIPDS > dossierEDL > contrat >

Cessation contrat électricité
GRU | GRU AL ELEU
EDL [22TER rue Manx Dormoy GRENOBLE

offre produit [ électricité |[GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA

généralités reléve

motif cessation v

déménagement
concurrence

pe | incendie téléphone | 0671734431
intithlé ﬂcoupure pourimpayés mobile :

bm ﬂ coupure pour liquidation

prénom / complémpnt | décés
ype dadredse | cessation d'activité
. . . rétractation client
livellé - appt-étdge | 5
initiative fournisseur

informations occupant

entrée / escalier

numéro - type et libellé voie [22T: rue Wanx Dormoy
lieu-dit - mention de distri | ]
code postal - commune [38000 | [GRENOBLE ]

annuler m

Le fournisseur sélectionne le motif de la cessation et passe a la page suivante.

rechercher PDS > dossierEDL > contrat >

Cessation contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC é
EDL [22TER rue Manx Dormoy GRENOBLE

|
|
titulaire - |
|

offre produit [& ||GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA
généralités intervention validation
état calibre compteur [10/60
mode de reléve [ partélérelave calibre max disjoncteur

emplacement compteur |intérieur de FEDL
configuration en place configuration demandée

type de tension | é type de tension | |
puiss. réglées / limitation KVA / KVA puiss. souscrites /
g [:l limitation kVA ! E]WA
limite Pl
puissance imite PDS (8] kA calendrier G [GANS CONTRAT |
courbe de charge
mode TC | calendrier F [ SANS CONTRAT ]
mode TIC | |
nature intervention |T0-Programmaﬁon ur pouro|
modalité dintervention | standard [v]
date d'effet souhaitée | 20/05/2021
ThETaTe intervention [ nom contact fournisseur
S1ai Svkni i minutes B :
nom contact delai pour prévenir le client téléphone contact fournisseur
complément
téléphone

il
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Le fournisseur sélectionne « standard ou urgent » dans modalité d’intervention, indique
la date d’effet souhaitée et clique sur la page suivante.

@net «:

rechercher PDS > dossierEDL > contrat

Cessation contrat électricité

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité
EDL [22TER rue Manx Dormoy GRENOBLE

offre produit | électricité ||GRD - Accés au réseau BT <= 36 kVA

titulaire

généralités intervention validation

informations sur le contrat cessé
date d'effet prévue observations

motif cessation | déménagement

nom de l'occupant | |

liste des services souscrits cessés

libellé » service p type » activité »
courte utilisation accés au réseau BT inf 36 kVA régulier électricité
date sous-type intervention |cessation |
heure [ | nature dintervention [TO - Programmation compteur pour cessat|
rendez-vous

enregistrer |RERGNICH n

Le fournisseur clique sur « enregistrer »
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@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

?‘n* Consultation dossier EDL

GRD |GRD GREENALP ELEC électricité | statut crééle [25/08/2020

référence 229193 | état date de modification
type |individuel | utilisation date dabandon [ ]
livellé | |

adresse | 22T Marx Dormoy GRENOBLE / étage 2 app B 124 |
complément |DTFC |

éléments techniques | contrats et affaires

liste des contrats
référence | activité 4 | offre produit date d'effet b
706336 élec accés BT courte utilisation 05/01/2021 cessation

— mise en service

liste des affaires créer
référence w/| activité » | offre produit » | type »
1305476 élec accés BT intervention

| sitype »
cessation
1237402 élec accés BT intervention ¢ souscription

retour

L’affaire est créée. La cessation sera réalisée sans le déplacement d’un technicien
d’intervention grace a la Télé Opération (TO). Le PDS sortira du périmétre du
fournisseur a la date souhaitée.

Attention si I'affaire n’est pas proposée en Télé Opération (libellé « TO »), il faudra alors
convenir d’'un rendez-vous avec le client.

date statut v | statut a | demandeur »
TO - Programmatic 12/05/2021  en cours

TO - Programmatic  13/01/2021 terminé
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