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Les nouvelles méthodes de gestion mises en place il y a maintenant 2 ans
permettent de respecter le délai standard des 5 jours en permanence que ce soit
pour les mises en service ou les résiliations.
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Semaines 2018

Le portail a été disponible 99,8% du temps en 2018.
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Chiffres stables. Le chiffre du 3ème trimestre est toujours un peu plus faible à cause des
congés de Juillet/Août.

Un très faible nombre de réclamations Fournisseurs.
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Les délais sont respectés sans difficulté.

Toutes les demandes ont été réalisées dans les délais demandés.
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Le non respect des délais s’explique par les dates de raccordements souhaitées qui n’ont pas
été mises à jour en fonction des autorisations de voirie.

GreenAlp donne la possibilité aux clients de déposer sur internet ou sur une boîte vocale
leur index après le passage du releveur. Cette facilité est appréciée et très utilisée par les
clients (entre autre les étudiants).



7

Un très faible nombre de réclamations Fournisseurs en 2018.

Le nombre de réclamations trimestrielles est en baisse significative entre 2017 et 2018.
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L’évolution des corrections d’index est stable aux alentours de 0,5%.


