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GreenAlp effectue environ 25000 interventions électricité et gaz chaque année. On constate une diminution 

sur l’année malgré une activité bouleversée par les contraintes liées au COVID. 

Des résultats plus bas au 4ème trimestre sur les producteurs BT, amplifiés par le très

faible nombre.
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Semaines 2020

La disponibilité moyenne 2020 du portail fournisseur est de 
99,86 % (99,64 % en 2019)
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Semaine 1 2 3 4

Disponibilité 99,85 96,71 99,9 100

Semaine 5 6 7 8

Disponibilité 100 100 99,9 100

Semaine 9 10 11 12

Disponibilité 100 99,9 100 99,9
Semaine 13 14 15 16

Disponibilité 99,9 100 99,21 100
Semaine 17 18 19 20
Disponibilité 100 100 100 100
Semaine 21 22 23 24
Disponibilité 99,95 100 100 100
Semaine 25 26 27 28
Disponibilité 100 100 100 99,77
Semaine 29 30 31 32
Disponibilité 100 100 100 100
Semaine 33 34 35 36
Disponibilité 99,96 100 100 100
Semaine 37 38 39 40
Disponibilité 100 100 100 100
Semaine 41 42 43 44
Disponibilité 100 100 100 100
Semaine 45 46 47 48
Disponibilité 100 100 100 98,02
Semaine 49 50 51 52
Disponibilité 100 100 100 100
Semaine 53
Disponibilité 100

Objectif de base : 99,5%

(Nombre d’heures de disponibilité durant la semaine)/(Nombre total d’heures d’ouverture 

prévues du portail  durant la semaine)



4

Les résultats restent comparables aux années précédentes malgré les craintes et les 

contraintes liées aux risques sanitaires. L’autorelève a permis d’enregistrer les index grâce 

aux campagnes de sensibilisation qui ont été mises en place.

6 réclamations ont été enregistrées réclamations en 2020 pour les

fournisseurs autres que GEG-SE (0 en 2019).
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Les réclamations sont traitées dans les délais.

La mise en place du télétravail partiel dès le premier confinement

a permis d’assurer une continuité de service très satisfaisante.
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