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L’ÉNERGIE N’A PU ÊTRE RÉTABLIE 
POUR LE MOTIF SUIVANT :

COMMENT PRENDRE RENDEZ-VOUS 
POUR RÉTABLIR VOTRE FOURNITURE DE GAZ
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GreenAlp - 49, rue Félix Esclangon - CS 10110 - 38042 Grenoble cedex 9
Si besoin :  AVIS DE COUPURE DE GAZ téléchargeable sur http://www.greenalp.fr

PAR MESURE DE SÉCURITÉ, NOUS AVONS DÛ INTERROMPRE 
VOTRE ALIMENTATION EN GAZ NATUREL, À LA DATE DU : ..............................

Il y a une fuite de gaz 
avant compteur

Il y a une fuite de gaz sur  
l’installation intérieure  
après compteur

Compteur à l’intérieur du logement

Compteur à l’extérieur du logement

Vous étiez absent(e) au moment de la 
remise en service des installations gaz

Coupure par erreur

Fuite sur un équipement intérieur 
(chaudière, cuisinière, radiateur, .etc)

Autres : .............................................
..........................................................

Téléphonez au 04 76 84 37 25
Du lundi au vendredi de 8h15 à 17h00

Vous devez demander l’intervention 
d’un professionnel de votre choix afin 
de procéder à la réparation qui s’impose.

Téléphonez à votre fournisseur d’énergie

Vous devez demander l’intervention d’un 
professionnel de votre choix afin de 
procéder à la réparation qui s’impose.

Pour tout renseignement complémentaire, 
téléphonez au 04 76 84 37 25
Du lundi au vendredi de 8h15 à 17h00

Téléphonez au 04 76 84 37 36
Tous les jours entre 7h30 et 20h00

Téléphonez au 04 76 84 37 36
Tous les jours entre 7h30 et 20h00

Date : ............................................................
Agent : ..........................................................
Nom du client :..............................................
Réf : ..............................................................
Adresse :.......................................................
............................................ Étage................

Fuite avant compteur
Fuite sur installation intérieure

Compteur intérieur
Compteur extérieur

Absence lors de la remise en service
Coupure par erreur
Fuite sur un équipement intérieur
Autres : ..........................................
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