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GreenAlp

Jeé me connecte

au portail JQ/\/



1. Accéder a I'URL du portail Ouvrir une session
fo u rnisseu r E-mail ou nom d'utilisateur
https://geg-distributeur- /o) |
prd.launchpad.cfapps.eul0.hana.ondemand. Greenalp
com/site/PortailFournisseur#Shell-home
@ ( R
Quvrir une session
. . o . . E-mail ou nom d'utilisateur
2, Saisir I'email et cliquer sur « Me P a
Connecter >> | GreenAIp Modification
E:!:’ Mot de passe
\ l [ — ®
3. Saisir le mot de passe et cliquer sur O Rester connecte
« Ouvrir une session »
e Mot de passe oublié ?
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GreenAlp

Je fais une
demande de mise
en service

L



2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

/
1. Cliquer sur Création de
demande

w Page d'accueil +

Gastion Demandaes | v Gastionnaire de Demandes en Masse Prise de rendez-vous Suivi PODIPRM

Création Demande
4 )

Création de
demande

@.

o Y% 4
< w Création de demande v
\ réation de nouvelle demande - Fournisseur
Er\:r"ati::n Autorisation fournisseur Créer une demande Informations client

2. Saisir le PDL (Point de

L|\/'ra|son) ou POD dans le champ e 1. Point de Livraison

prévu et valider

Gl |




2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

1. Les données contractuelles (contrat, produit, profil) sont automatiquement préremplies.
Aucune saisie manuelle de la référence et de la date du contrat n'est nécessaire.

-

Création de nouvelle demande GC1 - Fournisseur |
Paint de Données contractuelles et Cra d
Livraison techniques Ear une Seman
1. Point de Livraison 4
° ¢ E-!" Création de demande ~ Recherche Q
aC1 ﬂ Création de nouvelle demande - Fournisseur
- ] ot © Crterunedemande informtonscians ey e e O P gt o e

.m OMVICE 2. Données contractuelles et techniques
Données contractuelles
B Créé le: : Date de modification:

Creé le: 0 2 mars 2025 ACTIF 10 mars 2025

1 mars 2025

\ Désignation produit: Description CpteFacturesGroupées: Coordtr rapprochmt:

Acheminement Gaz T2 CDC Energis - -

Contrat: : : Profil:
\ 300012575 T 13 dée. 2074 31000022




2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

1. Un écran Autorisation
fournisseur apparait.

2. Saisir manuellement :
référence contrat, date de
signature, choisir I'option
contrat unique conclu/
mandat.

3. Cliguer sur Suivant.

Création de nouvelle demande -

o 1. Point de Livraison

Point de
Livraison

GC1 - Fournisseur

Autorisation fournisseur Créer une demande

eloi]

ﬂ-l ] 9 2. Autorisation fournisseur

Détails

en service

Crée le:
10 oct. 2025

(®) Contrat unique concld () Mandat () Aucun
Référence du contrat unique conclu avec le client
Entrez ia référence.

Informations client

Infe

cor

Date de signature du contrat unique conclu
omple : 3111212025 a
©
La sa contrat et de sa date sont obligatoires ot Uutiisateur du point de service ci-dessus vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations
cancemant son activité. La communication & des tiers dinformations visées par Farticle 20 de La loi 2000-106 du 10 février 2000 modifiée peut porter attente aux régles de concurrence libre et loyale et de non-
discrimination. Elle engagerait votre us appartient des vous allez & présent obteni.
Données contractuslles
Créé le: . Date de modification:
10 act. 2025 ACTIF 5 déc. 2025
Désgnatonprodut: ~~ Desciption CpteFacturesGroupées Coordtr rapprochmt:
Acheminement G CDC Energi -
Contrat Proit
300000094 T4 11sept, 2025 31000009
Données techniques
Valeur de caractér

Valeur de caractés. Limite

Drdrdrant  Guhean



2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

1. Demande de Gaz:
Sélectionner Mise en
service.

2. Cliquer sur
Suivant.

3. Remplir uniguement
les champs
obligatoires*

Type client/Référence
client/Civilité, Nom,
Prénom/Téléphone/e-
mail.

Attention le téléphone
est typé en « +33 »
(ne pas mettre le
«0»)

4. Cliguer sur Suivant.

(

< E -! '? Création de demande

réation de nouvelle demande - IGC1 - Fournisseur

Point de D & lles et
Livraison techniques

Type de demande
Demande de gaz W

Créer une
demande

3. Créer une demande

e l Informations client ]

Recherche

Informations contractuelles de
la prestation

Type de demande da gaz
[ Mise en service w I

Options de la prestation et
données dintervention

Récapitulatif et prise de
rendez-vous

e 4. Informations client v

Informations Utilisateur Final

TYPE DE CLIENT ;*

REFERENCE CLIENT :*

TYPE DE RESIDENCE

CIVILITE :*
NOM :*
PRENOM :*

TELEPHONE FIXE

TELEPHONE PORTABLE :*

DECLARATION TELEPHONE INCONNU

EMAIL :*

DECLARATION EMAIL INCONNU

ADRESSE CLIENT DIFF. PRM

Particulior

réf 6548725




2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

1. Remplir uniqguement
les champs
obligatoires (*)

Type de profil (P011 ou
P012)/Type de
tarification (T1, T2..)
Fréquence de reléeve
demandée (1mois CC -
6 mois CNC)

CAR prévisionnelle
(kWh/an)

2. Cliquer sur Suivant

< E l! ‘? Création de demande v

réation de nouvelle demande - ____ .GC1 - Fournisseur
Point de & et
Livraison techniques

3. Créer une demande

Recherche

o Creer une Informath liant Informations contractuelles de Options de la prestation et
demande nlermations clien la prestation données d'intervention

Type de demande
Demande de gaz

)

Type de demande de gaz

[ Mise en service w I

Reécapitulatif et prise de
rendez-vous

TG

/

Création de nouvelle demande - 99514GC1 - Fournisseur EDGEG

Point de Données contractuelles ot Créer une
Livraison techniques. demande

5. Informations contractuelles de la prestation

Informations Contractuelles

PROFIL :*

TARIF :*

FREQUENCE DE RELEVE DEMANDEE :*
CAR PREVISIONNELLE (KWHJAN) :*

ASSUJETTI TICGN

ASSUJETTI TICGN % :

DATE DEMANDEE :*

MISSION DINTERET GENERAL

Informations Informations cantractuelles de Options de la prestation et
cliant i données d'intervention

a prestation nées

Récapitulatif ot prise de
rendez-vous

3730

]

ASSUJETTI TICGN %

13 aoit 2025

8]

A

REFERENCE DU FOURNISSEU]

REFERENCE DU FOURNISSEUR




2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

Le remplissage des informations contractuelles
dépend du type de mise en service choisi :

MES ISO (sans changement de
segment ou de profil)

- Conserver les données précédentes.

MES avec changement de tarif

- Renseigner le nouveau type de
tarification

- Les autres champs restent identiques.




2. Mise en service gaz via le portail fournisseur

AUTO-RELEVE et DEMANDE EXPRESS

\, La page suivante est proposée automatiquement sur le Portail mais la demande en express et 'auto-reléve ne sont pas encore pris en compte dans
' ' notre outil via le portail.

Nous vous remercions de nous faire suivre ses informations directement par mail a I'adresse générique : relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr

6. Options de la prestation et données d'intervention

Données d'intervention

INTERVENTION EXPRESS : @
OPTION : * v

Auto-relevé



mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr
mailto:relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr

13

2. Mise en service Gaz via le portail fournisseur

Création de la demande - Récapitulatif et envoi de la demande

1. Vérifier toutes les
informations saisies
(client, contrat,
coordonnées).

2. Cliquer sur Envoi de la
demande.

Un message de
confirmation valide la
création.

Demande créée avec succes!

ID de la demande: 10000000000000270058

Point de Données contractuelles et Créer une Informations Informations contractuelles de Options de la prestation et Récapitulatif ot prise de
Livraison techmiques ~ demande client la prestation données d'intervention ~ rendez.vous
7. Récapitulatif et prise de rendez-vous
Informations Utilisateur Final
TYPE DE CLIENT CIVILITE NOM PRENOM
— w—
USAGE DU PCE TYPE DE RESIDENCE TELEPHONE FIXE CLIENT TELEPHONE PORTABLE CLIENT
DECLARATION TELEPHONE INCONNU EMAIL DECLARATION EMAIL INCONNU ADRESSE CLIENT DIFF. PRM
— 7 N
Interlocuteur Client
INTERL. DIFF CLIENT FINAL
N
Précadent Envoi de la demande
\ / \. J
r
. . .
@ Succés Attention si vous prenez un rendez-vous sur un site hors

Grenoble ou Villard Bonnot, la date de planification
correspondra a la date souhaitée par le client. Cette
information sera transmise a notre prestataire qui

) reprendra contact avec ce dernier pour intervenir au plus

proche du besoin.



GreenAlp

Je fais une
demande de mise
NOrs service

L



3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

1. Cliquer sur Création de demande.

2. Saisir le PDL (Point de Livraison) ou
POD dans le champ prévu et valider

-

w Page d'accueil v

Gestion Demandes | v

Création Demande

r
Création de
demande

"0

~N

J

Gastionnaire de Demandes en Masse Prise da rendez-vous Suivi POD/IPRM

( .
< w Création de demande v

;réation de nouvelle demande - Fournisseur

Point de
Livraison

1. Point de Livraison
[ acq a| e

Autorisation fournisseur

-

Créer une demande

Informations client




3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

r 3
Création de nouvelle demande - GC1 - Fournisseur
Paoint de Données contractuelles et .
Livraison techniques Créer une deman
a 1. Point de Livraison
iC1 a1l
Details
(" < E!" Création de demande v Recherche Q
;“ sanricn Création de nouvelle demande - IGC1 - Fournisseur
Les données contractuelles B, SRS o — oo coscustense Grlomgopmatms Rpiss e
(contrat, produit, profil) S
Sont aUtomathuement 1 mar 2088 2. Données contractuelles et techniques
préremplies. ~—
. . Données contractuelles
Aucune saisie manuelle : oo —
- - mars F mars
de la référence et de la date ’ S . e
d ucCco ntrat N 'est n éc essa | re. ::rigngvion Tgun:u geugccr;pri:;: CpteFacturesGroupées: Coord rapprochm:
Contrat: : : Profil:
300012575 T2 13 déc. 2024 31000022
Données techniques
Valeur de caractér.: . Waleur de caractér.: Limite infér. dates:
- - active - 16 féwr. 2023




3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

. 2

3. Créer une demande

Création de nouvelle demande - GC1 - Fournisseur
Point de Données o Créer une inf ti lient Informations
Livraison contractuelles et... demande niormations clien contractuelles de L...

Options de la
prestation et...

Type de demande Type de demande de gaz
0 Demande de gaz v e Mise hors service
\_
1. Demande de Gaz. 2. Informations client : Aucune 3. Sélectionner Mise hors
Cliguer sur Suivant. donnée client a renseigner service.

car il s'agit d’'une résiliation. Cliquer sur Suivant.




3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

, Création de nouvelle demande - GC1 - Fournisseur

Dans le cadre d'une

Asiliati Point d Donnée: cré ) ) Informati Options de |
TEAlIEEN CEP D ———  oma. — e tormations cent | {omEne | el
(Mise Hors Service),
il n'existe pas
de télé-opération ! 3. Créer une demande

Type de demande Type de demande de gaz
Demande de gaz v Mise hors service v
Pour le champ
« Date Demandée » : - ‘ .
) L. Création de nouvelle demande GC1 - Fournisseur
il faut saisir la date ‘ _ _ -
i - ?:l:;r:::tsl.lelles et.. g:ér:nr:;: o :llil:l:vt contractuelles de L... :rg:::tfnieella.., :IEI::'::“:::;:‘Z-.“

ujour J

correspondant a
Infor i Contr:

I'intervention prévue.

( paTE DEMANDEE :* 15 aoat 2025 ) =]
((REFERENCE DU FOURNISSEUR : _ REFERENCE DU FOURNISSEUR )

Contexte de Résiliation

TYPE RESILIATION :* Résiliation sans suppression du raccordement a Linitiative du client v

MOTIF RESILIATION :*  Déménagement (particulier) v




3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

AUTO-RELEVE et DEMANDE EXPRESS

\, La page suivante est proposée automatiquement sur le Portail mais la demande en express et 'auto-reléve ne sont pas encore pris en compte dans
' ' notre outil via le portail.

Nous vous remercions de nous faire suivre ses informations directement par mail a I'adresse générique : relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr

6. Options de la prestation et données d'intervention

DEMANDEE EN EXPRESS :
PRECISIONS INTERVENTION / COMMENTAIRES : PRECISI TERVENTION / COMMENTAIRES

Données d'intervention

Auto-relevé

DATE INDEX CL DATE INDEX CLIENT (]

TO-RELEVE : | INDEX AUTO-RELEVE

INDEX CLIENT : INDEX CLIENT

INDEX REALISATION : INDEX REALISATION
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3. Mise Hors Service Gaz via le portail fournisseur

1. Vérifier toutes les
informations saisies (client,
contrat, coordonnées).

2. Cliquer sur Envoi de la
demande.

Un message de confirmation
valide la création de demande
de Mise Hors Service.

Attention si vous prenez un rendez-vous sur un
site hors Grenoble ou Villard Bonnot, la date de
planification correspondra a la date souhaitée

par le client. Cette information sera transmise a
notre prestataire qui reprendra contact avec ce

7~

-

Point de Données contractuelles et . Créer une
Livraison techniques demande

7. Récapitulatif et prise de rendez-vous

Informations Utilisateur Final

client

la prestation

de _ Options de la prestation et
données d'intervention

FBE.P.E.EHENT SVILITE NOM W—l
USAGE DU PCE TYPE DE RESIDENCE TELEPHONE FIXE CLIENT TELEPHONE PORTABLE CLIENT
L | |
DECLARATION TELEPHONE INCONNU EMAIL DECLARATION EMAIL INCONNU ADRESSE CLIENT DIFF. PRM
L | |
( )

Interlocuteur Client .

INTERL. DIFF CLIENT FINAL =,
No & Succeés
|

Récapitulatif et prise de
rendez-vous

~

) |

Précéde|

2

it Envoi de la demandJ

dernier pour intervenir au plus proche du besoin.
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4. Changement de fournisseur

-

1. Cliquer sur Création de

w Page d'accueil +

demande Gestion Demandes | v Gestionnaire de Demandes en Masse

Création Demande

-

Création de
demande

[[.}

~

Prise de rendez-vous Suivi PODIPRM

2. Saisir le PDL (Point de
Livraison) ou POD dans le champ
prévu et valider

Point de

Livraison

1. Point de Livraison

< w Création de demande v

réation de nouvelle demande - Fournisseur

Autorisation fournisseur

Gel

Créer une demande

Informations client




4. Changement de fournisseur

1. Un écran Autorisation
fournisseur apparait.

2. Saisir manuellement :
référence contrat, date de
signature, choisir I'option
contrat unique conclu/
mandat.

3. Cliguer sur Suivant et
sélectionner

« changement de
fournisseur »

Création de nouvelle demande -

Point de
Livraison

1. Point de Livraison

Autorisation fournisseur

GC1 - Fournisseur

Infe
cor

Créer une demande Informations client

2. Autorisation fournisseur

(® Contrat unique concld () Mandat () Aucun

Référence du contrat unique conclu avec e client Date de signature du contrat unique conclu

( GCy

Détails

en service

Créé le:
10 oct. 2025

Type de demande de gaz

Changement de fournisseur

Entrez ar exemple : 31/12/2025 [=]
Ls saisie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et sttestent que lutilisateur du point de service ci-dessus vous 8 mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations
actvité. La 4 des tiers d par larticle 20 de La loi 2000-106 du 10 férier 2000 modifie peut porter attente aux régles de concurrence lbre et loyale et de non-
ﬂ-.l Ell votre Il vous appartient donc d'assurer la confidentialité des informations que vous allez  présent obtenis

Données contractuslies

Creé e Date de modification:
o 10 0ct. 2025 ACTIF 5 déc. 2025
Désignation produit: Description: CpteFacturesGroupées: Coordtr rapprochmt:
Acheminemes ot Gaz T4 CDC Energie
Contrat o
300000094 T4 115ept. 2025 31000009
Données techniques

aleur de caractér.: Valeur de caractér.: Limite infér. dates:

Briridant  Suhian




4. Changement de fournisseur

Les données client sont automatiquement préremplies et servent a titre de vérification

4. Informations client

Interlocuteur Client

NOM :

PRENOM :

LIB APPT ETAGE:  -1-

ADRESSE RUE :

ADRESSE CODE POSTAL COMMUNE :  38000-GRENOBLE

ADRESSE CITY CODE: 38185

Saisir les données contractuelles et cliquer sur « suivant »
5. Informations contractuelles de la prestation

Informations Contractuelles

PROFIL :*  P012

TARIF:* T2

FREQUENCE DE RELEVE DEMANDEE :* 1M

CAR PREVISIONNELLE (KWH/AN) :* = 10000

ASSUJETTITICGN: (]

ASSUJETTITICGN % :  ASSUJETTI TICGN %

DATE DEMANDEE :* 1 janv. 206



4. Changement de fournisseur

AUTO-RELEVE et DEMANDE EXPRESS

\, La page suivante est proposée automatiquement sur le Portail mais la demande en express et 'auto-reléve ne sont pas encore pris en compte dans
' notre outil via le portail.

Nous vous remercions de nous faire suivre ses informations directement par mail a I'adresse générique : relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr

6. Options de la prestation et données d'intervention

Données d'intervention

DEMANDEE EN EXPRESS :

PRECISIONS INTERVENTION / COMMENTAIRES : TERVENTION / COMMENTAIRES

Auto-relevé

DATE INDEX CL DATE INDEX CLIENT (]

TO-RELEVE : | INDEX AUTO-RELEVE

INDEX CLIENT : INDEX CLIENT

INDEX REALISATION : INDEX REALISATION
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4. Changement de fournisseur

Un récapitulatif de la demande vous est présenté avant envoi :

Point de
Livraison

7. Récapitulatif et prise de rendez-vous

Interlocuteur Client

NOM

Autorisation
fournisseur

Créer une
demande

PRENOM

ADRESSE CODE POSTAL COMMUNE
38000-GRENOBLE

Informations Contractuelles

PROFIL
P012

ASSUJETTI TICGN
No

REFERENCE DU FOURNISSEUR

ADRESSE CITY CODE
38185

TARIF
T2

ASSUJETTI TICGN %

client

la prestation

LIB APPT ETAGE
1-

FREQUENCE DE RELEVE DEMANDEE
M

DATE DEMANDEE
01/01/206

Un message de confirmation
valide la création de demande
de changement de fournisseur

de ___ Options de la prestation et
données d'intervention

ADRESSE RUE
3-Quai Crequi

CAR PREVISIONNELLE (KWHIAN)
10000

MISSION DINTERET GENERAL
No

Récapitulatif et prise de
rendez-vous

@ Envoi de la demande

-

( & Succeés

Votre demande a bien été prise en compte: 10000000000000270059




GreenAlp
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5. Modification du contrat gaz via le portail fournisseur

1. Cliquer sur Création de
demande

-

w Page d'accueil +

Gastion Demandaes | v Gastionnaire de Demandes en Masse Prise de rendez-vous Suivi PODIPRM

Création Demande
4 )

Création de
demande

@.

| ) 4 I
< w Création de demande v
\ réation de nouvelle demande - Fournisseur
Er\:r"ati::n Autorisation fournisseur Créer une demande Informations client
2. Saisir le PDL (Point de
prévu et valider
Gl |
. )




5. Modification du contrat gaz via le portail fournisseur

1. Les données contractuelles (contrat, produit, profil) sont automatiquement préremplies.
Aucune saisie manuelle de la référence et de la date du contrat n'est nécessaire.

-

Création de nouvelle demande GC1 - Fournisseur |
Paint de Données contractuelles et Cra d
Livraison techniques Ear une Seman
1. Point de Livraison 4
° ¢ E-!" Création de demande v Recherche Q
IGC1 ﬂ Création de nouvelle demande - Fournisseur
J
Point de Donné lles ot Informations contractuelles de Options de la prestation et Récapitulatif et prise de
stails Livraison techniques Créar une demands Informations cllent la prestation donndes d'intervention rendez-vous
BN Service 2. Données contractuelles et techniques
Données contractuelles
B Créé le: : Date de modification:
Créa le: 0 2 mars 2025 ACTIF 10 mars 2025
1 mars 2025
\ Désignation produit: Description CpteFacturesGroupées: Coordtr rapprochmt:
Acheminement Gaz T2 CDC Energis - -
e Contrat: : : Profil:
300012575 T 13 dée. 2074 31000022




5. Modification du contrat gaz via le portail fournisseur

Choisir le type de demande « modification Tarif gaz »

3. Créer une demande

Type de demande Type de demande de gaz

Demande de gaz W Moadification Tarif Gaz v

Sélectionner le segment et la date souhaités, puis continuer la démarche et envoyer la demande

5. Informations contractuelles de la prestation

Informations Contractuelles

TARIF :*

DATE DEMANDEE :* || T1 |

REFERENCE DU FOURNISSEUR : T2
T3

T4

| & Succes

Un message de confirmation |
Valide Ia Création de demande Votre demande a bien été prise en compte: 10000000000000270059
de modification «»




5. Modification du contrat de gaz via le portail fournisseur

AUTO-RELEVE et DEMANDE EXPRESS

\, La page suivante est proposée automatiquement sur le Portail mais la demande en express et 'auto-reléve ne sont pas encore pris en compte dans
' ' notre outil via le portail.

Nous vous remercions de nous faire suivre ses informations directement par mail a I'adresse générique : relation-GRD-F-GAZ@greenalp.Fr

6. Options de la prestation et données d'intervention

DEMANDEE EN EXPRESS :
PRECISIONS INTERVENTION / COMMENTAIRES : PRECISI TERVENTION / COMMENTAIRES

Données d'intervention

Auto-relevé

DATE INDEX CL DATE INDEX CLIENT (]

TO-RELEVE : | INDEX AUTO-RELEVE

INDEX CLIENT : INDEX CLIENT

INDEX REALISATION : INDEX REALISATION
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GreenAlp

Je recherche une
Référence de POD




6. Recherche de POD

1. Cliquer sur Suivi POD/PRM - Recherche point de livraison

(5] .
Greenalp Page d'accueil v

Gestion Demandes | v Gestionnaire de Demandes en Masse Prise de rendez-vous Suivi POD/PRM

Suivi POD/PRM

Recherche peint de Détails données
livraion point de livraison
Recherche POD/PRM Données POD/PRM

@ [

2. Saisir les éléments de recherche et cliquer sur « lancer » : la ou les références correspondantes apparaissent

Standard* - @~
Région : N® de localité : Ville : * Code postal : * Rue : MN® de rue : N°® d"appartement :
Rechercher Q w1l =)l =GRENOBLE x (=]l =38000 x [w “londres* X = =12 x a a
Etage : Complément : Division : Dés.pt de comptage :
-1 x g 3 3 [rec x ) D) rdapter tes fitres (6)
~ LR
Recherche PRM (2) B E| v
PRM Complément d adr...  Etage N° d"appartement Numeéro de la rue Rue Code postal Commune Code de la commune Division Région
114152GC1 1 12 rue de Londres 38000 GRENOBLE 38185 0z 38 >

91003GC1 1 12 rue de Londres 38000 GRENOBLE 38185 02 38



GreenAlp

Je consulte le détail d'un
POD en portefeuille




7. Consultation de POD

1. Cliquer sur Détails données point de livraison

©
Greenalp
Gestion Demandes | v

Suivi POD/IPRM

Recherche point de
livraion
Recherche POD/PRM

@

2. Saisir la référence du POD et cliquer sur « lancer » : le détail du POD est affiché

Données générales

Point de livraison : Etat :
GC1 en service
Secteur d"activité : Sous etat :

Gaz Naturel -

Prest. serv. fact. : Date de création :

12 oct. 2025
Données contractuelles (1)
Contrat Consommation a...  Offre produit Date de création
300021832 0 ATRD_T2 13 oct. 2025
Données techniques
Installation technique Type matériel Equipement

Date de modification :

Puissance limite PDS valeur :

0

Domaine tension :

Statut du co...  Date de modificati...

ACTIF 5 déc. 2025

Numéro de série

Type gaz :
gaz naturel

Type de distribution :

Appartement etage :
RDC COM

Date de fin de con... Mode de pa...  Délai de payement

Echéance & 15 jours

Fabricant Date de pose

Date de dépose

Page d'accueil v

Gestionnaire de Demandes en Masse

Détails données
point de livraison
Données POD/PRM

=

Num type et voie :
Lastella

Code postal Commune :
38000 GRENOBLE

Type de terme

CDC Energie

Emplacement appareil

Prise de rendez-vous

tensions_

Suivi POD/IPRM




GreenAlp

Je consulte la liste
de mes demandes




8. Consultation de la liste des demandes

Dans le pavé « gestion des demandes », cliquer sur « suivi des demandes »

Greenalp Page d'accueil v

Gestion Demandes | v Ges

sl‘ Création Demande

Suivi des demandes

I:isle des demandes
de service

La tuile de suivi de demande permet, via extraction ou non (en cliquant sur lancer), les demandes créées :

Standard - @ v
1D d'opération : Statut de réalisation : Type d'opération : Urgence : Répercussion : Statut :
Rechercher Q [wll [ml} = (=l )l
Statut final : Salarié responsable : Créée par : Date création : Date réception : Date échéance : Date cloture :
=} =) =) =] =} =)
Catégorie niv. 1: Catégorie niv. 2 : Dés. pt de comptage : Contrat : Segment tarifaire : OfferType : Colt réclamation :
=} =) =) =] =} =]
Périmétre : Fournisseur : Ville :
(=l [wll [ml} Adapter les filtres
~
Demandes de service b
ID d'opération Type d'opération Description Descript. opération Langue

Il sera alors possible de consulter le détail de chacune des demandes



8. Visualisation du détail de la demande:

7000000067 (cette référence servira a la replanification éventuelle des affaires)

General Information

ID d'opération :

Type d'opération :

Description :
Demande fournisseur Gaz

Descript. opération :
Gaz - Mise Hors Service

Langue :
FR

Urgence :

Description :

UrgencyCriticality :
0

Répercussion :
Aucune

Description :
Aucune

Donneur d'ordre :

Mom du partenaire :

Catégorie du client :

Contact :

Mom du partenaire :

Schéma de statuts :
ZITOADFG

Statut :
En cours de traitement (E0028)

Statut :
En cours de traitement

IdFinalStatus :
ZDFGZITO4DFGEQD20

Statut final :
En cours de réalisation (050)

FinalStatus_Text :
En cours de réalisation

Statut de réalisation :
En cours de réalisation

Canal entrant :

Canal entrant (Descr.) :

Catégorie niv. 1:

Descr. catégorie :

Catégorie niv. 2 :

Descr. catégorie :

Catégorie niv. 3:

Descr. catégorie :

Motif :

Descr. catégorie :

Créée par:
BTP_ADMIN

Salarié responsable :

Description :

Date création :

Date réception :

Date échéance :

EstimatedDueDateCriticality :

0

Date envoi dem. client :

Date réception rép. client :

Date cloture :

Date demandée :
2 oct. 2025

Date réalisation :

Lieu de consommation :

Dés. pt de comptage :

Secteur dVactivité :

Code postal :

Ville :

N® et rue :

Ville :

Contrat :

Segment tarifaire :

Fournisseur :

Mom prest. service :

Contrat CAD :

Texte descriptif :

CoutRecl :
0,00

CoutReclC :

Perimetre :

recla_x:

demFour_x :
0

demFourG_x :
0



GreenAlp

Je prends ou modifie
un rendez-vous




Q. Planification de rendez-vous

Gestion Demandes | v Gestionnaire de Demandes en Masse Prise de rendez-vous

1. Cliquer sur Prise de rendez-vous Prise de rendez-vous

Prise de rendez-vous

&

2. Saisir le numéro d’'affaire

=
— s
Greenalp Prise de rendez-vous v

Numeéro d'affaire : | 7000000000

Numéro de document : Saisir le numéro de document...




13. Je crée une réclamation client

Le formulaire de réclamation n’étant pas disponible a ce stade au sein du portail, mais un formulaire est mis en place sur le site web GreenAlp:
https://greenalp.fr/reclamation-fournisseur



https://greenalp.fr/reclamation-fournisseur
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