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N o t e     d’ i n f o r m a t i o n 

 
 
 
 
 

 Qu’est-ce qu’un fournisseur ? 
Un fournisseur est une personne morale, titulaire d’une autorisation qui alimente au moins un consommateur 
final en électricité ou en gaz, soit à partir d’une énergie qu’il a produite lui-même, soit à partir d’une énergie 
qu’il a achetée. 
 

 

Plusieurs fournisseurs proposent aujourd’hui de l’électricité et du gaz naturel.  

Les consommateurs ayant des installations d’électricité et de gaz naturel dans leur logement 

peuvent opter soit pour deux fournisseurs distincts, (un pour l’électricité et un autre pour le 

gaz naturel) soit pour un même fournisseur pour les deux énergies. 

 

Un contexte favorable à la concurrence 

Depuis l’ouverture totale à la concurrence des marchés français de l’électricité et du gaz naturel le  

1er juillet 2007, les consommateurs peuvent choisir librement leur fournisseur d’énergie.  

Les fournisseurs d’énergie peuvent être : 

- soit des fournisseurs historiques : en électricité, des fournisseurs historiques : EDF et les entreprises locales 
de distribution (ELD) proposant des offres aux tarifs réglementés de vente (TRV) fixés par les pouvoirs 
publics. A noter, concernant l’énergie gaz, la fin des tarifs réglementés de gaz naturel au 1er juillet 2023. 

 

- soit des fournisseurs alternatifs : pour les énergies électricité et gaz naturel, les fournisseurs alternatifs 
proposent des offres de marchés dont les prix sont librement fixés. Les fournisseurs alternatifs sont tous les 
fournisseurs non-historiques proposant des offres de marchés dont ils fixent librement le prix : tous les 
fournisseurs qui ont émergé suite à l’ouverture du marché de l’énergie sont considérés comme des 
fournisseurs alternatifs. 

Pour trouver plus d’information : https://www.cre.fr/L-energie-et-vous/mon-fournisseur. 

 

 

https://www.cre.fr/Pages-annexes/Glossaire/TARIFS-REGLEMENTES-DE-VENTE
https://www.cre.fr/L-energie-et-vous/mon-fournisseur
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Depuis le 1er juillet 2007, le marché de l’électricité et du gaz est ouvert à la concurrence pour tous. Vous avez donc la 
possibilité, comme tous les autres clients (entreprises, professionnels, collectivités) de choisir l’entreprise qui vous 
vend l’électricité et/ou le Gaz : le fournisseur. 
 
 
Deux possibilités s’offrent à vous : 
 
- Opter pour le tarif réglementé, tarif fixé par les pouvoirs publics et proposé exclusivement par les fournisseurs 

historiques.  
- Opter pour les offres de marché en souscrivant un contrat avec le fournisseur d’électricité et/ou de gaz de votre choix. 

 
Attention : selon la législation, les tarifs réglementés de vente (TRV) de gaz et d'électricité pour les moyens et gros 
consommateurs ont disparu au 31/12/2015. 
Pour l’électricité, les « tarifs bleus » sont maintenus sans limitation dans le temps. Cela concerne tous les contrats des 
consommateurs dont la puissance souscrite est inférieure ou égale à 36 kVA. 
Les « tarifs jaunes » (> 36 kVA) et « verts » (HTA) sont supprimés. Depuis le 1er janvier 2016, vous devez obligatoirement 
souscrire une Offre de Marché si vous êtes dans ce cas. 
 
 
Conjointement à la suppression des TRV « jaune » et « vert » pour l’électricité, depuis le 31 décembre 2015, les TRV 
de gaz ont disparu également : 
 
- Pour les syndicats de copropriété dont le niveau de consommation est supérieur à 150 MWh par an. 
- Pour les professionnels dont le niveau de consommation excède 30 MWh par an. 

 
 

Depuis l’ouverture à la concurrence du marché de l’électricité, les clients peuvent choisir entre les TRV et les offres de 
marché. 

Electricité : depuis le 1er janvier 2021, afin d’être en conformité avec le droit européen, l’article L337-7 du Code de 
l’Énergie mentionne que les entreprises, associations et collectivités de plus de 10 salariés ou ayant un chiffre d’affaires 
excédant 2 millions d’euros, doivent souscrire à une nouvelle offre de marché auprès du fournisseur d’électricité de 
leur choix. Dans le cas contraire, leur contrat sera automatiquement basculé vers une offre dite « Post Tarif ».  
Ils ne peuvent plus bénéficier des tarifs réglementés de vente (TRV)*. *Les tarifs réglementés de vente (TRV) de l’électricité sont 

fixés par les pouvoirs publics et la Commission de Régulation de l’Énergie (CRE). Ils sont proposés uniquement par les fournisseurs d’électricité 
historiques. 

 
 
 
Le Fournisseur d’électricité et/ou de gaz de votre choix est votre interlocuteur pour votre contrat, qui couvre à la fois 
la fourniture d’énergie et son acheminement sur le réseau. 
Lors d’un changement de fournisseur, c’est le nouveau fournisseur qui s’occupe des démarches auprès du distributeur. 
 
 
Le Gestionnaire du Réseau de Distribution reste votre interlocuteur pour les questions de sécurité, de dépannage et 
pour le raccordement sauf si vous avez mandaté votre Fournisseur ou un autre tiers. 

 
 
Fournisseur des Tarifs Réglementés de vente d’électricité : 
 

Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 
 

 

 
x 

 
 

Fournisseur historique offre en tarif réglementé. 

GAZ ELECTRICITE DE GRENOBLE 
Téléphone : 04 76 84 20 00 
Internet : http://www.geg.fr/ 
 

  

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039370352/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039370352/
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Fournisseurs d’Offres de Marché : 
 

Vous trouverez ci-joint la liste des Fournisseurs d’électricité et de gaz ayant contractualisé avec le Distributeur 
GreenAlp pour fournir des clients finals en contrat unique sur le territoire exploité par GreenAlp. 
En complément, la liste des autres Fournisseurs est accessible sur le site de la Commission de Régulation de 
l’Energie à l’adresse suivante : http://www.cre.fr/ et sur le site de Energie Info à l’adresse suivante : 
http://calculettes.energie-info.fr/pratique/liste-des-fournisseurs. 

 
 

 

Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 

 

 
x 

 
x 

Alterna 
Clients desservis : Petits, moyens, grands 
Téléphone : 0 800 71 12 34 (Service et appel gratuits) 
Internet : http://www.alterna-energie.fr 
Adresse : 78 Avenue Jacques Cœur - CS 10 000 - 86068 POITIERS CEDEX 9 

 

x x 

TotalEnergies Electricité et Gaz France 
Clients desservis : grands comptes 
Internet : https://www.totalenergies.fr/ 

Adresse : 2 bis, rue Louis Armand – CS 51518 – 75725 Paris Cedex 15 

 

 

 
x 

 EDF 
Téléphone : Particuliers 09 69 32 15 15 – Professionnels 3988 
(Service gratuit et prix d’un appel) 
Internet : https://www.edf.fr 
Adresse : Groupe EDF 22-30 Avenue Wagram - 75382 PARIS CEDEX 08 
 

 

  
x 

ENDESA ENERGIA SAU  

Clients desservis : professionnels et entreprises  
Téléphone : 01 44 71 07 57 (prix d’un appel local) 
Courriel : info@endesa.fr 
Internet : http://www.endesa.fr/FR/ 
Adresse : 10 boulevard Haussmann. 4ème étage - 75009 PARIS  
 

 

 
 

 

x 
ENI S.p.A. Succursale France 

Téléphone : Professionnels +33 (0) 1 41 05 21 60 
Courriel : CSFRANCE@eni.com   
Internet :  https://energysolutions.eni.com/public/fr_FR/home.html 

 

x 
 

x 

ENI Gas & Power France SA  

Téléphone : Numéro unique pour particuliers et professionnels : 32 94 (prix d'un appel 
national depuis un poste fixe ou portable, selon tarification de l’opérateur) 
Internet : https://fr.eni.com/ 
 

 

 

x 
 ENALP  

Téléphone : Professionnels 04 50 09 91 06 
Internet : http://www.enalp.fr/ 
Adresse : 439 route des Contamines - 74370 ARGONAY 

 

 

  

 
x 

Naturgy (Ex Gas Natural Fenosa) 
Clients desservis : Moyens, grands (Service gratuit et prix d’un appel) 
Téléphone : 01 81 93 28 00 
Courriel : ventes_fr@naturgy.com 
Internet : http://www.professionnels.naturgy.fr 
Adresse : Tour Europlaza, Défense 4, 20 avenue André Prothin - 
                  92927 PARIS LA DEFENSE Cedex 
 

 

 
x 

 
x 

GAZ ELECTRICITE DE GRENOBLE 
Téléphone : Professionnels 04 76 84 38 00 - Particuliers 04 76 84 20 00 

Internet : http://www.geg.fr/ 
 
 

 

 
x 

 
x 

ENGIE (ex GDF Suez) 
Entreprises, industriels, syndics de copropriété :  espace-entreprises@engie.com 
Téléphone : 01 73 26 94 89 (Appel non surtaxé) 
Etablissement public, collectivité :                     espace-marchepublic@engie.com 
Téléphone : 01 73 21 95 91 (Appel non surtaxé) 
Internet : https://entreprises-collectivites.engie.fr/ 

 

 

 
x 

 
x 

GEG SOURCE D’ENERGIES 
Téléphone : Professionnels 04 76 84 38 00 - Particuliers 04 76 84 20 00 

Internet : http://www.geg.fr/ 
    
 

 

http://www.cre.fr/
http://calculettes.energie-info.fr/pratique/liste-des-fournisseurs
mailto:espace-entreprises@engie.com
mailto:espace-marchepublic@engie.com
https://entreprises-collectivites.engie.fr/
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Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 

 

x x 

ALPIQ ENERGIE France  
Téléphone : Professionnels 09 74 99 93 13 
Courriel : client.entreprise@alpiq.com 
Internet : http://www.alpiq.fr/ 
Adresse : Tour ALTO 1 Place Zaha HADID CS 90305 - 92062 PARIS LA DEFENSE 
 

 

x x 

ENERGEM 
Téléphone : Professionnels 09 69 39 02 39 (Service gratuit et prix d’un appel) 
Courriel : contact@energem.fr 
Internet : http://www.energem.fr/ 
Adresse : 2 Place du Pontiffroy - 57014 METZ 
 

 
x  

ELECTRICITE DE SAVOIE 
Téléphone : 04 79 64 44 32 
Courriel : accueil@electricitedesavoie.fr 
Internet : https://www.electricitedesavoie.fr/ 
Adresse : 6 Rue Porte Martel, ZAC du Pré de Pâques - 73870 SAINT JULIEN MONTDENIS 
 

 

 x 

SEFE Energy 
Téléphone : Professionnels  0805 08 66 82 
Courriel :  devis@sefe-energy.pro 
Internet : https://www.sefe-energy.fr/ 
 

 

 

x 

SAVE ENERGIES 
Téléphone : Professionnels 01 49 95 98 68 
Courriel : service-clients-gaz@save-energies.fr 
Internet : http://save-energies.fr/ 
Adresse : 18-20 quai du Point du Jour - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT 
 

 

 

x 

GAZ DE BORDEAUX 
Téléphone : Professionnels 05 56 79 42 80 
Internet : http://www.gazdebordeaux.fr/ 
 

 

 
x 

Société Valmy Défense 17 
Téléphone : 01 71 00 71 00 
Internet : http://www.dalkia.fr 
 

 

 
x  

VATTENFALL ENERGIES 
Téléphone : 0 800 400 150 (Service et appel gratuits) Professionnels moyens, grands comptes 
Courriel : contact@vattenfall.fr  
Internet : http://www.vattenfall.fr  
Adresse : 69, Avenue Pierre Grenier – 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT 
 

 

 
x  

VATTENFALL Europe Sales 
Téléphone : 0 800 400 150 (Service et appel gratuits) Professionnels, moyens, grands comptes 
Courriel : contact@vattenfall.fr  
Internet : http://www.vattenfall.fr  
Adresse : 69, Avenue Pierre Grenier – 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT 
 

 

 
 

x x 

ES ENERGIES STRASBOURG 
Clients professionnels desservis : 
Elec : Petits, moyens, grands  -   Gaz : Petits, moyens, grands   
Téléphone : Professionnels 03 88 206 220 
Internet : http://www.es-energies.fr/ 
Adresse : 37 Rue du Marais Vert. - 67932 STRASBOURG CEDEX 9  
 

 
x x 

ekWateur 
Clients desservis Elec : Petits   -   Clients desservis Gaz : Petits 
Téléphone : Particuliers et Professionnels 0977 406 666 (prix d'un appel local) 
Courriel : nous-on-repond@ekwateur.fr 
Internet : https://ekwateur.fr/ 
Adresse : BP 40056 -  69572 LA POSTE PPDC DARDILLY TECHLID 

 

x  

LUCIA ENERGIE 
Clients desservis Elec : Petits, moyens, grands   
Téléphone : 04 67 66 67 68 
Courriel : contact@lucia-energie.fr 
Internet : www.lucia-energie.fr 
Adresse : 158 allée des Ecureuils - 34980 ST GELY DU FESC  

mailto:client.entreprise@alpiq.com
http://www.alpiq.fr/
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Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 

 

x  

 

ALPIQ SOLUTIONS FRANCE 
Téléphone : Professionnels 09 74 99 93 13 
Courriel : client.entreprise@alpiq.com 
Internet : http://www.alpiq.fr/ 
 

Adresse : Tour ALTO 1 Place Zaha HADID CS 90305 - 92062 PARIS LA DEFENSE 

 

 

x  

PRIMEO ENERGIE GRANDS COMPTES 
Téléphone : 01 70 23 24 30 (Pros)  
Internet : https://www.primeo-energie.fr/fr 
Courriel : relation.client@primeo-energie.fr 
Adresse : 8 place Boulnois - 75017 PARIS 
 

 

x  

PRIMEO ENERGIE SOLUTIONS 
Téléphone : 01 70 23 24 30 (Pros)  
Internet : https://www.primeo-energie.fr/fr 
Courriel : relation.client@primeo-energie.fr 
Adresse : 8 place Boulnois - 75017 PARIS 
 

 

 x 

GAZ EUROPEEN (Gaz de Paris) 
Clients desservis : Moyens, grands 
Téléphone : 01 57 32 68 00 (prix d’un appel) 
Courriel : info@gaz-europeen.com 
Internet : http://www.gaz-europeen.com 
Adresse : 47-53 rue Raspail - 92300 LEVALLOIS-PERRET 

 

 

x x 

ENOVOS FRANCE 
Clients desservis : Moyens, grands 
Téléphone : 03 87 76 93 60 
Courriel : service.client@enovos.eu 
Internet : https://www.enovos.fr/ 
Adresse : ENOVOS FRANCE SA, 17 avenue André Malraux - 57000 Metz 
 
 

 

x x 

Gedia Energies Services 
Clients desservis : Petits, moyens, grands 
Téléphone : 02 37 65 00 20 (Service gratuit et prix d’un appel) 
Courriel : courrier@gedia-dreux.com 
Internet : https://www.gedia-energies.com 
Adresse : 9, rue des Fontaines - 28109 DREUX CEDEX 

 

 
x  

Volterres 
Clients desservis : Moyens, grands 
Téléphone : 01 84 79 95 45 (Service gratuit et prix d’un appel) 
Courriel : clients@volterres.fr 
Internet : https://www.volterres.fr 
Adresse : 4, quai des Etroits - 69005 LYON 

 

 x  

La Bellenergie (LBE) 
Clients desservis : Grands comptes  B2B  
Téléphone : 04 83 97 07 07  
Courriel : Serviceclient.pro@labellenergie.fr 
Internet : https://labellenergie.fr/ 
Adresse : 17, place de la liberté - 83000 TOULON 
 

 

x  

MYLIGHT ENERGY 
Téléphone : 04 84 31 00 20 
Internet : www.mylight150.com 
Adresse :  1 rue Hippolyte Kahn - 69100 VILLEURBANNE 

 

x  

SELIA 
Clients desservis : Professionnels, Entreprises, Grands Comptes B2B 
Téléphone : 0969 397 0002 (prix d’un appel local) 
Courriel : contact@selia-energies.fr 
Internet : http://www.selia-energies.fr/  
Adresse : 336, avenue de Paris. CS 78650 - 79026 NIORT 

   
x  

PROXELIA 
Téléphone : 03 67 18 00 00 
Internet :  https://proxelia.fr/ 
Adresse : 128, rue de Beauvais - 60280 MARGNY LÈS COMPIEGNE 

mailto:client.entreprise@alpiq.com
http://+33387769360/
http://+33387769360/
mailto:Serviceclient.pro@labellenergie.fr
http://www.mylight150.com/
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Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 

  
 x 

GazelEnergie 
Clients desservis : Professionnels moyens, grands comptes 
Téléphone : (service & appel gratuit) : 0 800 810 005 
Internet : https://gazelenergie.fr/contactez-nous/ 
Adresse : 2, Rue Berthelot - 92400 COURBEVOIE 

 
x  

EKWATEUR PRO 
Clients desservis Elec : Petits    
Téléphone : 09 77 40 10 47 
Internet : https://ekwateur.fr  
Adresse : 79 rue de Clichy - 75009 PARIS 

 

 

x  

LLUM 
Téléphone : 04 11 96 01 19 
Courriel : contact@llum.fr 
Internet : https://www.llum.fr  
Adresse : 2 rue des Cortalets - 66400 CERET 

 

 

x  

ACTELIOS SOLUTIONS (JPME) 
Clients desservis : Professionnels, Professionnels moyens, grands comptes 
Téléphone : 01 87 66 51 41 (Prix d’un appel local) 
Courriel : service-client@jpme.fr 
Internet : https://www.jpme.fr 
Adresse : 47 rue de Monceau – 75008 PARIS 

 

 
x  

LBE BUSINESS (LBB) 
Clients desservis : Grands comptes  B2B  
Téléphone : 04 23 46 00 09  
Courriel : Serviceclient.pro@labellenergie.fr 
Internet : https://labellenergie.fr/ 
Adresse : 17, place de la liberté - 83000 TOULON 
 

 

x  

Octopus Energy (ex Plüm énergie) 
Clients desservis : Grands comptes 
Téléphone : 09 77 55 80 30 (Prix d’un appel local) 
Courriel : entreprises@octopusenergy.fr 
Internet : https://www.octopusenergy.fr 
Adresse : 87 rue de Richelieu - 75009 PARIS 

 

 

x  

OHM Energie 
Téléphone : 01 76 49 69 31 (Prix d’un appel local) 
Courriel : service-client-grands-comptes@ohm-energie.com 
Internet : https://www.ohm-energie.com 
Adresse : Service Client Ohm Energie, 10 Rue de Penthièvre – 75008 PARIS 

 

 

x  

VALORIS Energie 
Clients desservis : Grands 
Téléphone : 01 56 88 60 04 (service gratuit, prix d’un appel) 
Courriel : contact@valorisenergie.com 
Internet : https://www.valoris-energie.fr 
Adresse : 17 rue de l’Amiral Hamelin – 75116 PARIS 

 

 
 x 

REDEO ENERGIES 
Téléphone : 02 97 28 44 86 
Internet : https://www.energies.redeo.bzh 
Adresse : Rue Henri Moissan, P.A. du Goélève - 56920 NOYAL-PONTIVY 

 

 
x  

ALPIQ RETAIL FRANCE 
Clients desservis : Professionnels Petits    
Téléphone : 09 78 46 85 75 
Courriel : Particuliers.alpiq.fr 
Internet : https://professionnels.alpiq.fr/ 
Adresse : Tour ALTO 1 Place Zaha Hadid CS 20307 - 92062 PARIS LA DEFENSE CEDEX 

 

https://gazelenergie.fr/contactez-nous/
mailto:Serviceclient.pro@labellenergie.fr
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Fournisseurs Electricité Gaz Coordonnées 

 

x  

HELLIO SOLUTIONS 
Clients desservis : Entreprises (secteur agricole, tertiaire, industriel, syndics de copropriété) 
Téléphone : 01 44 56 67 54 
Internet : https://energie.hellio.com/ 

Adresse : 50 rue Madame de Sanzillon - 92110 CLICHY 

 

x  

MINT ENERGIE 
Clients desservis : Entreprises et Professionnels 
Téléphone : 09 77 40 24 34 
Internet : https://pro.mint-energie.com 
Adresse :  CSE 40900 - 34965 MONTPELLIER CEDEX 2 
 

 

x  

BCM ENERGY 
Clients desservis : Entreprises et Professionnels 
Téléphone : 09 80 80 44 45 
Internet : https://client-pro@elmy.fr 
Adresse : 23 , Boulevard Jules Favre - 69006 LYON 

 

 

x  

SYNELVA 
Clients desservis : Entreprises et Professionnels 
Téléphone : 02 37 91 80 00 
Internet : https://synelva.fr 
Adresse : 12 rue Kennedy - 28110 LUCE 

 

 
x  

ENEFFIC 
Clients desservis : Entreprises et Professionnels 
Téléphone : 04 65 84 38 76 
Internet : https:// www.fourniture.eneffic.fr 
Adresse : 2 Allée du Levant - 34970 LATTES 

 

    

https://pro.mint-energie.com/
https://pro.mint-energie.com/
https://pro.mint-energie.com/
https://pro.mint-energie.com/
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